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PED OMA N TR An- SLITERASI ARAB- LAT IN D AN SIN GKAT A N

A. Trunsliterusi Arub-Lntin

Daftar hurtrf hahasa Arab dan Transliterasin-,-a ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada tabei berikut:

I, Kousotttttt

Hul・■lf

力 ab
Nama HurufLatin Nama

| Alif Tidak dilamban-ekan Tidak dilarnbangkan

Ba B Be

］̈ Ta T Te

Sa es (dengan titil< di atas)

Jim J Je

″
ヽ ha ｈ

・

ha (dengan  titik  di

ba、7all)

⊂ Kla 陥 ka dan ha

D灘 D De

う Zal ・Ｚ zet (dengan titik di atas)

つ Ra R Er

リ Zai Z Z飩

υ Sin S Es

〓げ S,"-in Sv es dan ve

」‐ sad
eS  (dengan  titik  di

ba、vah)

″ dad d
dC  (dengan  titik  di

b椰山 )

上 ta t te  (dCngan  titik  di

Xll



bar.vah)

上 Za Ｚ

・

Zet (dCngan  titik  di

ba、vah)

Ｏ
Ｌ alll apostrof terbalik

こ Gaill G Ge

Fa F Ef

″０ Qaf Q Qi

」 Kaf K Ka

」 Lallll L El

Mim M Em

・∪ Nun N En

」 「ヽau Ⅵ ヽ/c

Ha H Ha

Hamza Apostrof

`
Ya Y Ye

Hal■zah(o)yana terletak di awal kata mengikllti vokalnya tallpa diberi tanda apa

plln.」 ika ia terletak di tengah atau di akhir,mよ a ditulis dengan tanda(`).

2.乃施 J

Vokai bailasa Arab, seperti vokal ballasa lndonesia,terdiri atas vokai

tullggalttau monoiong dan vOblr鉦 ょ ap atall di■ ong.

アヽokal tlmggal bahasaノ特ab yang lalllbangnya bel‐ upa tulda atau h鉗 証kat,

tlansliteFaSinya sebagai berikuti

T'anda Nama ■lllrtlf lン atin Nama

.力′々α乃 A A

t'^..,. -.1^L\Lt)t uil

| 浅餓 〃αみ U U

)(111



Vokal rangkap bahasa Arab 1,sng lambanqnya berupa _gabungan antera

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan hurut, yaitu:

Tanda Nama IIwuf Lttin Nama

J latiSah dan ya7' Ai adanr

メ
リ .fatfiah dan u,cttt Atl adanu

Contoh:

≪SI肋砕

dメ :みα笏腸

3. 腕 ddαカ

Mdd〔ね atau voktt pa到額lg yang lambarEnya berLipa h冨よ試 dan llu■ lt

Contoh:

山L4  :“α
`α

“

´ υ  :″α″Zα

J諄    :σ ″α   ′

出シ

` :ッ

α
“
夕2

4. rこ'J7「αFbЙ
`α

み

Transliterasi untllk滅 'P17αrわ源″λ ada d1lЯ ,yaitu:め '″αrみ′′αtt yang hidup

雄au mend叩誠 halよ江ヵ力αれ 勉 J′α力,dan″
“
zα乃,甘加slitttasitta adJ山 [].

廿anslitel・ asinya bel■ lpa hurLlf dan ta1lda,yaitu:

Harakat dan

IJ,,.,,+'
Nama Huluf dan Tanda Narna

fathah dan alif atau

ira'

一Ａ a dan garis di atas

じ kasrah dan va｀ a dan garis di atas

ヌ
Ｊ damrnah dan rvau 一Ｕ a dan garis di atas
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Sedangkan滅 '7ηαrb湧″乃yang nlati atau lmendapat hal‐ akat sukun,transliterasinya

adalal■ [hl.

Kalau pada kata yang bel‐ akhir dengan′α
′

“
″ b湧如乃diikuti oleh kata yang

mellggttan kata sal■dallg αみ sett bacaan kedua kata itu terpiSahラ mよaめ '

“
αrら覺αみittl dittansl■ erasikan dengal■ ha o.

Contohi

」二Lり |ミュぅDiFαングαtt α′―αグラ7

電́ Lυ≒算|:α′
“
αttαtt α′―ヵグ′′αカ

率 |:αみあ′ヵ留αみ

5.Sンα劇彙Йドヽ ξノα屁リ

めηttJαあ雅lu iasytt png dalam sistem tulisall Arabdilalllbattkan

dellgan sebuahtanda r齢 ヵπ (暮 ),dalalttalsliterasi ini dilalllbangkan dengan

pelulallgan hll■lf(lcOnsOllan gand→ yang diberi tar.daッ α
`潮
α乃.

Contoh:

Liぅ    :′αbbα4α

l llム 1  :ηαけαZ″α

メ |  :α J―ゎα7g

許  :ηが加α

jL  :りありw%77

Jika hШf`bel・―′o,ノ J′J di akhir sebuah kata dan didallului olch httf

bsrα力 (ご)mよ a ia ditl・ allsliteFaSi Sepe■ ihwuf麗 ク物 乃 meniadi T.

Conloh:      
′

渉  lИ万(bukall И′秒 αねνИ功

むチ  :7′αb7(bttan 7′αら妙 atau И′α秒)

t                     ・
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6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkandengan huruf Jl

Qrli{ lam mc'oriftth). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi

seperti biasa, ol-, baik keiika ia diikuti oieh huruf svctmsi-vah maupurl huLrui

clcunarivah. Kata sandang tidak rnengikuti bunyi huruf langsung ),ang

rnengikutin.va,Kata sandang dinrlis terpisah dari kata yallg men-qikutinva dari

dihiibungkan dengan garis mendaiar (-).

Contoh:

む」JI:αみzαレα:αみ(buk祖
"__7Jレ
αたり

111,,Lヽ
|

も1」   |

al-Jalsafah

al-bilacltt

1. Hamzoh

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (') hanya ber.laku bagi

homzah )-ang terletak di tengah dan akhir kata.Nalnun, blla hamzolz terletak di

awal kata, ia tidak dilambangkan. karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contoh:

o -i 3;L : ta'mut'una

"'.i,t tsr : al-nau'

o-to,? : SyAI Un

占勢1     :a“ノr′街

8.Pg″ ′risα
“

Kρ rrr И″αみノα″g ttατレ,Dな JfrJα A‐JJ2 rr■′α″ 」αル
“

α Jrrrra″

“

′α

Kata,istilah atall kalilllat Arab、′ang ditranslitcrasi adalah kata,istilah atall

kalimat yang belulll dibakukan dalalll bahasa lnclonesia Kata,istilah atau kalin■ at

)'ang suda11 laziln dan lllelttadi baglan darl perbendaharaan bahasa lndonesia,atau

sering ditulis dalan tLllisan bahasa lndonesia,ataLl laZilll digunakan dalam dunia

XVl



akadenlik tertcntui tidak lagi ditulis menul■ lt cara transliterasi diatas. Ⅳfisalnva、

kata al― QЩ 'an(dali al_Qur'an),ahamdulillah,dan munaqasyal■ .Namull,bila

ktta― kata tersebut l■ ettadi bagian dtti satu rangkaian teks Arab,maka hal■ ls

ditransliterasi secara utull,

Contoh:

f7Zノわ/θ′―θ夕′・'α′7

J′―SE′ηηα力σαbノ θ′_rθハ17″

9・ Z脅夕αルJ/J=●larr i凛)

Kata“ Allah'' )=ang didahtlltli pa■ ikel sepe■i hurLfノθrr dan huruf lainnya atall

berkedudよ an sebagd r7ッグaFノσ力 (iasa■Ommd),dttal■sliterasi tttpa hwuf

力θ/77f`7カ .

Contoh:

nlhコ |ム グ゙ル71′′′′乃 厠ぃわ,7わ /7

Adapun′′'lllarb■ahdi akhir kata yang disandaRan kepada ι″?α′―

J6/′c7/θあ,ditrttsliteraJ dengall huruf[1].

Contohi

抑

`ム

」蓼 | れ″f認 慶々αr〃娠力

10。 ∬″Frr/κqρ rrrJ′

Walau sistem tulisan Arab tidak nlengenal hば uf kapital r_4〃 Ξapり,dala皿

transliterasinva hLlru■ hul■lf tersebut dikenalketentuan tentang penggunaan hurllf

kapital bcrdasarkan pedoman司 aan Bahasa lndonesia yang berlaku(EYD).IIuruf

kttpital,misalnya,digunakan unttt lncnuliskan hШ uf awal nama diri(Orang,

tcmp試 , bulall)dan huruf penana pada permulaan kalimat.Bila nama diri

didahultli oleh kata sandang rα ′り, nlaka yang ditulis dcngan huruf kapital tetap

huruf a、 val nallla diri tersebLll、  bukan hwuf a、 val kata sandangnya Jika terletak

pada a、 val kalilllat,lllaka hwuf2へ dari kata sandang tersebut inenggunakan htruf
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kapital (AL-). Ketentuan \/ang sama juga berlaku untuk huruf arval dari iudul

ref-erensi yang didahului oieh kata sandang a/-, baik ketika ia ditulis dalam teks

mauplur dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK. dan DR).

Contoh:

llta rua hh.thammctdun illa rasul

lnna cnptpalct baitin wndi'a linnasi lallair bi Bokkatatnubarakan

S;vrihru Ramadln al-lail unzila fih al-Qur'an

Nastr al-Dtn al-TusT

Abu lrlasr aI-Fcrd.bt

Al-Gazalt

Al -LIunq ii nti n al-Dalal

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abu

(bapak elar:i) sebagai nama kedua terakhirny'a" makakedua nama terakhir itu harus

disebutkan sebagai narna akhir dalarn daftar pustaka atau daftar ref'erensi.

Contoh:

Abu al-lllaltd lvluhammad ibn Rusyd, ditulis meniadi; lbntt Rusyd, Abi a.l-

Wa l rdfuhth ammad /bukan : Rtts l;f, . A bu al-Wctl td,lVlu ha rz m ctd lbnu)

Nasr ltamid Abti Zard, ditilis menjadi: Ahft Zatd, J{asr Hdmid hukan:

Zatd, Nct sr FIa m i d,4bt1)

B. Daftar Singkatan

Bebelapa singkatan,var-rg dibakukan adalah :

swt. subhanct.htl y,ct ta'alc7

sa\v. sallailahu 'aiaihi v,a saliam

a.s. 'alaihi al-salarn

H Hijlah

M : Masehi
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Spll        =    sebelum ⅣIasehi

l.     =  Lallir tahun(untuk OFang yal■g masih hidup stta)

w.     =   Wafat tal■un

QS..,/...:4 =   Qs al¨ Baqarah/2:4 atau QS Ali`IШ anら :4

HR      =   I― Iadis Riwayat

Untlllc kalD/a ilmiah bahasa Al・ ab,む daptt beb∝apa sinょ atan berik■ lt:

“

  =   1ヽ も、ハ

eさ
   =    0`ユ と妙Ⅲ

♂
L =  

許
」ジ勺■ 油IJ´

上   =   ム_,L

●。   =    り出 由」■

ご|  =  。メ|」 びヽLメ I JI

こ   =  'お
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Judul

ABSTRAK
Rasmi

,lll\ht tLttl(rlLt/u/i

Hukum Ekonomi S5,ariah

Anali:ris Persepsi'l.lasatrah'['erhadap Penerapan Akad
i\,4urabahan Paija BSi i,CP r.+ajene

Pcncl                                               p pembiayaan
murabaha o                                               hannya yaitti
bagaiinana b                                 KcP Maicnc
dan l)crscpsi

躙 卜 in画輛 潤痴 叩 闘 1計
1部∬辮 f酬 紐 滞 棚

h―inasalall yang tcttadi pada masyarakat,

;蝋総 Wi高∬跡
緊ldilr連盤ノ誤I犠さ卜::為縦:塁霧T:梅lilill

BeFdabal・ kan daFi haSil pellclitia1l bah、 va proscdu嘗・yan3 11aFuS dilalui olch
nasabah scbclum mcngal■ bil pclη bial'aan, pada BSI KCP maCnc yaitu:
permohOnan pcmbiayaan,survcy pembiayaan,persctttuan pembbyaan.Dan
ル]onitoriIIg. I)t― rsepsi nasabah tcrhadap pcnerapan sistcm akad inurabahah pada
3SI KCP mttenC Sangat pos仕 11l Adapun bcbcrapa pcrsepsi nasabah mcngenal
pc11lbiavaall pada BSI yakniぅ  1lasabah lllengctahlli bah、 va murabahali lllcrtlpakan
produk plttamall yang mciniliki akad atau transaksi y劉 lg iCias(lransp鉗田1),bank
syariah sudah scsuai dcngan s)′ ariat islanl, pclayanan yang dilakllkan olch BSI

KCP Ⅳl■icne dalanl Pcllgd11lbila]l pcillbiayaa]sallg試 l〕 aik,dail sistc■ l pclll biayaan

BSI K〔IP MttCnc sudall berdasΥ kan p五 nsip syaritt dall Juga sud山
bCFOpcrasiona: dcllgan baik scllingga tcricpas dari llnsllr riba, tidak illclllakai

sistem bunga tetapi BSI KCP m■ iCne hanya mcnggunakan sistcln bagi hasii.
Pada akhir penclitian ini,implikasinya adalah BSI KCP mttene diharapkan

ulltul〔  terus lllciakukan proi■ osi tCrkit pcmbiayaan inurabhah itLl scndiri agar

SClllakill dikctahui olch inasyarakat luas. BIla perlu lllembcrikan sOsialisasi

lallgsung kcpada masyarakat scl■ a pclatihall langsullg, tcllta118 opcrasionainya
schingga l■alllpu mclllinilllalisiF adallya nasabahyang lllcngalal1li kcndala apabila

mclakukan akad pclnbiayaall ltturabahah.
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BABI

PENDAHULUAN

ノ4。 二rrrrrr Bg′αRrJ′
6°
M〔IS″′αカ

Di negara¨ negara lllaJu saat ini,perbankan sallgat bcll,eran penting scbagai

lokol■otif perekonolllian nasiOnal, dan hampir selllua bidang yang bcrkaitall

dengan berbagai kegiamn keuangan memb■ltuhkan jasa pcrballkan.Olch karena

itu sekarang dan di lllasa yang akan datangラ  apakah itll individu atall organisasiっ

kelompok sosial atau perusahaan,jika ingill memasuki bidallg keuang田 ,sekttang

tidak dapat nlelakukannya tanpa dunia perbankan.

Bank syariah peltama lahif di lndonesia scbagai hasil kctta tim perb枷 止all

MUl dalam mendirikan PT bank mualnalat lndOnesia(BMI)yang piagamnya

ditanda tangani pada l nOvelllbcr 1991.Kehadiran bank bcrbasis s)′ ariah terbilallg

baru, yaitu di a、va1 1990_an. 1ゞ alllun, ketika berinisiatif didirikall perbankan

S)・ari'ah di lndonesia diperkcnalkan oleh mtteliS ulalna indonesia(MUI)pada 18-

20..へ qusttls 1 990.

Salah satu tttuall lltama bank adalah lnenciptakan kepuasall nasabah

berdasarkan penilaian pelanggan tcrhadap apa yang dia harapkan saat anda

lnelllbeli prodllk atall layanan ekspcktasi ini dibandingkan prestasi diperolch

dengan lnembeli produk ataujasa tcrsebut.1

Bank ialah lcmbaga yang mcttalankall tiga pcranan utamai menerillla

silllpanan. mclllber pi■ iaman uang, dan menycdiakan layallan, 廿ansltlisi■ lang.

Bal■k syari・ ah adalah badan perbankan yang bcrOperasi berdasarkan prlllsip

lMirι
 Иκαおぉ

=′

“

セ7′ Kヮ″αsα′P`′αη
"α
tt Pα tt K“α′″αs P`,りα″α″Bαηただシα″′αカ

Lわ濯メrJ Pα″θPα′θ(Skripsi:IAIN Parepare 2019),h.1.
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hokulll lslal■ yang bisnis lltama ialah incnyediakan pclayanan flnansial lainna

yang terikat seia pclllbayaran dan peredaran uang.2

Bank syari'ah  lndOnesia (BSI) mcnaWarkan keuntungan kepada

nasabahnya seperti bank lain. レIudah melnberikan l■allfaat dalalll bcrbagai

bentllk. /ゝ1enurllt UI」 No_ 10 Tahun 1998,perbankan syari'ah berOpcrasi sesuai

dengan prinsip perbankan. Keuntungan pada perbankan syari'ah dihasilkan dari

prinsip bagi hasil dan biaya pengelolaan pemittamall.Ballk syari'all mcmiliki

sistenl pengelolaan dalla teFSendiri,karella bank syari'ah tidak melegitilnasi bllnga

dalam perbankan  syarial1  01eh  karena  itu pelanggan  yang  mel[■ ltlkan

penyinlpanan uang dipcrbankan syari'ah tidak l■ encrillla bunga tetapi sistel■ bagi

hasil,akibatllya tidak ada cara untuk mengetahui sekian banyaknya kOlllisi yang

didapat bagi nasabah.Apabila pihak bank menglasilkan lebih banyak margin

pada bulan itLl,naSabah hendak lllclllpcroleh kuantitas yang lcbih bestt dibulall

yang serllpa. /ヽ1etode bisnis akad dalalll perbankan syariah dilaksanakan sestlai

dengan prinsip syariat lslam.Pcrbankan syariah didasarkan pada al―
QW'an dan

Hadis dan disediakan 01eh ahli agalna indollesia.Jenis transaksi telllllasuk kontrak

α′-1ヽ盈ィ,ダα″α々θル(kelllitraan),θノー779“グ乃α″θわα力(bagi llasil).α′―M'αたα′α乃(keagenan).

αノ_η ]zィsθ9θ′(ketta sal■ a pertanian),dan al_巧 arah(Sewa).Siategi pemittam狙

dilakukan dengan  menetap atas dasar l■ largin yang telah disepakati antara

perbankan dan nasabah.

2Sopyan Hadi, Nalisis Kepuasan Nasabah Terhadap Penggunaan Hasanah Card
(Skripsi; Matararn UIN Mataram 2022),h.2.

, 
tFerr;' Ma}liz4 Analisis fingkat Kepuasan Nasabah Terhadap Kualitas pelayanan BSI

(Skripsi : Syarif Hidayatullah UIN I akafia 2023), h. 5.

ゝ

鷲

ヽ
ヽ
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Nilai yang diberikan llasabah lncngacu pada keuntungan atalllnaniat ya1lg

ditcrilna  Keuttmaan  prodLlk  perbankan  didapatkan  dengan  nlcnetapkan

ckspektasi nasabah secara menyeluruhs serta menambah kualitas prOduk untuk

lncmenuhi ekspektasi nasabah tersebut.4

T■iuan prOduk penlbiayaan akad 777〃 ″θわα/7′//1 Bank Syariah bel匈 uan untuk

mcnyediaktt pclallggall dengan pcmbね yaaan iallgka pendck l■ltuk pembdian

barallg,bahkan jka pelanggtt ddよ memiliki cukup uang tunai untuk membり af.

Pclllbiayaan  akad  murabahah  sesuai  standar  itwa  DSN/NIUI  NO.

04/DSN/MUl,IV/2000 bcrarti me■ iual prOduk kepada pel■lbcli dan pembeli

lllcmbayarn)′ a dcllgan llarga)Fang lcbih tinggi dari pada laba

Pelnbiayaan akad murabahah adalah jual beli sccara angsurall bcrdasal‐ kan

prinsip syari'ah Nasabah yallg menggunakan produk ini dapat disebllt sebagai

konsulllen ataL[(pcmbeli)_Sedangkan bank syari'all adalah pcttual・ Dari kutipan

tcrsebut dapat dil」 lat bahu a kualitas produkJuga sena pclayanan dengan interaksi

pelanggan emOsiOnal  mellliliki  hubungall  yang  erat  dan penting  tlntLlk

nlclnpcrtiinbangkannya  saat  lllcnentllkan  kepuasan  nasabah.  Pelllbiayaan

llltirabahah tcntunya dcngan produk yang pallllg banyak di11linati nasabah yaitu

pelllbiayan lllurabahah.

Sistenl penerapan akad lllurabahah ialah menyalurkan lllodal dalanl bclltuk

pettualan Dengttn dcmikian bank syariah akan membeli barang yang di buittkan

olehpenggunajasakcmudiannlettualkCmbalidenganselisihhal‐ ga sesuai dengan

6kripdt言
朧 著 《
yf躍
鯖 ℃ 腸 胤 ℃ ″ 加 &“″

"″
rれ Dα4 Pαのα物 勧 αの

Kηα″αη P`腸″ggα′コセ″力αα
`PP`“

ろJのαα″』断ッαろα力α力β′z`グ′KαSν∫BPRS i々″θル麟滅7″ッ,
(Sk‐ripsi:Me廿o Lal■pllng 2018),h.2.



tinよat mttgin yang diberlakukan bank,dan pcngg■ lllajasa dapat mengembalikall

barang terscbllt.Murab山 山 mcnlpakan s』 ah satu jenis akad(akad)yallg paling

banyak ditcrapkan dalalll bisnis pcrbankan dan keuangan syari;ah. Mtrabahah

dilakukan den2an mekanismejual beli bttang dengan penamballan mattin bel■ lpa

keuntullgan yang akan diperoleh bank.

Meski selallla ini banyak yang menggunakan pembiayaan lr.■ lrabahah

terscbllt pada BSI KCP Maenc tcrsebLLt tetapi masih banyak muncul peltallyaan

akad nlurabahah tersebut oleh karena itu penulisscpcltl apa pelllbiayaan

terdorong ulltuk melakukan kttial■ Secara mendalam pada salah sttu pembiayaall

yang ditawarkall olch bank syariah khususnya yang ada di BSI N〔

“

ene yaittl akad

mwabahah atau yang bisa dikenal sebagai prinsip jual beli barang dengan

lllenlperoleh ketlttlllgan. Penclitian ini menun」 ukkan bagailnana layanan bank

syari'ah tcl・ lladap nasab山 .Penehtiall ini dihTcapkall malllpu me■ adi tOhk ukur

bagl BSI KCP Mttencぅ Juga sebagai bahan rcferensi teoritis bagl lllahasiswa yallg

inglla nlelakukan penelitian).ang lebil■ lnendalaln dan rclevan dcngan pcnclitian

saat inl.

Berdasarkan peゴ elasan pada latar belakang maka pcnulis mcngikat judtll

tentang ttAnalisis Persepsi Nasabah Terhadap Pellerapan Akad lvlurabahah

Pada BSI KCP}Iajene・
・

3。  RrJ″ 7″sr7,7 MaJα′αカ

l  Bagailnalla pcnerapan sistcln akad lnurabahah pada BSl KCP MttCne?

2.  Bagail■ alla perscpsi nasabah terhadap akad murabahah pada BSI K(]P

Ⅳ[aene?
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C. Fokus penelitian Dan Deskripsi Fokus

Menyusun sebuah kerangka penelitian untuk menanalisis kajian 1,ang akan

dileiti maka diupal''akatr memberikan deskripsi fokus penelitian ni yang berkaitan

analisis persepsi nasabah terhadap penerapan akad murabahah pada BSI KCP

rnajne. Dalam rangka menyatukan pemahaman dan rnenghindari multitafsir, maka

dirasa perlu untr"rk menjelaskan hal-hal berikut:

1. Persepsi nasabah terhadap layanan jasa adalah pendapat atau penilaian

nasabah terhadap suatu kegiatall yang ditawarkan oleh suatu pihak ke pihak

lain dan apa yang ditawarkan itu sesuai dengan harapan konsumen dirnana

persepsi ini bisa positif maupun negatif.

2. Pen-rbiayaan tnurabaliah mempakan akad kerjasama usaha antara dua

pihak ataLr lebilr dalam menialankan usaha, dimana masing-masing pihak

ment'erlakan modainya sesuai den-uan kesepakatan. dan bagi hasil atas usaha

bersama diberikan sestni dengan kontribusr dana atau sesuai kesepakatan

bersama.

D. Kujiun Pustaka

Dalarn hai ini peneliti mampu tnenguraikan sejurnlah hasil kajian pr.rstaka

\ang rnempunl'ai kesamaan meskipun terCapat perbedaan dari penulis yang di

lakukan di antaranya:

l. Iin Andini

Mahasiswa institute a-qarla Islam negeri parepare. skripsi yang berjudul

"ar-ialisis peresepsi nasabah terhadap penerapan akad murabahah pada BSI KCp

Ivlajene" hasil penelitian ini dapat menunjukkan bahu.a berdasarkan pelaksanaan



sistem murabahah pada BNI syttiah KCP pallgkep diwttudkall ll■ elalui

pembiayaan lllibo lB Hasanah.  Dalanl pclaksanaan lniklo lB Hasanah:

perinohonan pelllbiayaan, pcngumulall data, analisis data, allalisis pelllbiayaan

lllonitoring.

zttdapull persalllaan dan perbedaan dengan pcnelitian ini ialah kcsamaanva

terlctak pada salna― sama lllengallalisis mcngenai perscpsi nasabah terhadap

pencrapan  akad  murabahah  adapun  perbcdaallllya  yaitll  telllpat  lokasi

penclitiannya berbcda.6

2 Nadva Dwinna Pu"i

Mahasiswa lslam Ncgeri Sumttera Utara Medan.Sk五 psi yang bcゴ udul

''フヘnalisis Persepsi Nasabah Dalanl Penggunaan Pembiayaan Produk Ⅳfikl‐0

Nlenggunakanノヘkad NIurabahah Studi Kasus BSI]く CP ⅣIcdan lKampllng Baru"

hasil pencliatian llli beltttuan untuk memahami kelebihan dan kek■
ll・angall sampcl

lllelalui obsen'asi, 、vaw ancara, dan analisis dokulllen terhadap persepsi salnpcl

terhadap prOduk dengan l■enggunakan prinsip nltlrabahah. Dalam kOnteks ini

penelitian mengkttiね hOr_ねlttor yang mempengartllli kepcrcayaan masyarakat

tel‐lladap kemttuan,transparansi,dan kllalitas pcnerapan hukum Mlrabahah.

Survei lllengulllpulkan tanggapan Nasabah BSI KCP NIledan Kan■ pung Baru,

scdangkall analisis data kualitatit dilakukan untuk l■ engidentiflkasi pandangan

Nasabah secara lebih rinci. TclllLlan pcnelitian il■ i dillarapkan dapat membantu

dalal■ lllclnahallli etktivitas penerapan model murabahah dalam Pembangunanp

6 1in Alldil五
.P′ 7b.θρ∫メAし α`わα力Zピ″′α,7g inイ″・αbα /2α力Pごにたι BA7、α′́ブrll力 Rピ′α∫ノrar力αictフ

Pピ″ag`7″g κθεデ′Dブ メ」
`め
Pαηg～′(Skripsi:Fakultas Ekononli dall Bianis IAlN Pare― Pttc 2020),

h.H



■oduk lnik■ o dan bagaiinana penga」nhnya terlladap keb■ltllllan dan haFapan

nasabah.

2生dapun persamaan dari penelitiall sebelul■ lnya dengan penelitaian saat ini

yaitu sallla― sallla melllbahas lllcnegenai analisis persepsi nasabah terhadap akad

murabahah sedangkan perbcdaan penelitian sebelumnya dengan pcnclitian saat ini

yaitu penelitian sebelulllmya lebill tcrfokus pada lnenganalisis pada pembiayaan

modal mitto serta lokasi pcnelitianya bel‐beda scdan〔共an penelitian ini lebih

terおklls  pada  lllenganalisis  persepsi  nasabah  terhadap  penerapan  akad

llllifabahJl.子

3. Sri vuliani

Mahasiswa lslam negeri Polltianak.Skl・ ipsi yang beゴ udul ``Stratcgi

pengemballgan produk pembiayaan murabah〔 ぬ dalam upaya mcngemballgkan

UNIKヽl pada BSI kantor cabang diponcgoro kota POntianak''hasil penclitianini

lllenuttukkan bahwa sttategi pengembangan produk pembiayaan lntlrabahah bank

WariJl lndonesia kalltor cabang diponcgoro dikelompokkan lnettadi dua,yalu

intclmal dan eksternal.Dari sisis intel■lal dilakukan pengecckan kelengkapan data

pengttuan pembiayaan sepclti bukti isik adnlinisttasi,jalninan sllrat pernyataan

kesanggupan, dan sulwey lapangan. Dari sissi ckstenal mengacLl kCpada

lllcndatngi lallgstlng nasabah kerulllah、 pasar,kantor,dan sekolah.kendala dalanl

pengclllbangan strategi pengclllbangan produk penlbiayaan murabahah dalalll

tlpaya mengcmbangkan UNIK卜 I pada BSl kantor cabang diponegOro kota

Pontianak adalall nasabah、 anq lllelakukan pembiayaan mllabahah tidak sesLlai

7 Nadya Din'ina Putri{ Anqlisis Persepsi Nasabah Dalam Perugunaan Pembiayaan
Ptoduk Mikro Menggunakan Aked Murabshah Sndi Kasus BSI KCP Medan Kampug Baru
(Skripsi: Llniversitas Islam Negeri Sumaterautar4 Medan ZAX), lLL.
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8

dengan aturan bank, kedisiplinan dalam pembayaran angsuran, dan penghasilan

nasabah yang tidak tetap.

Persamaan dan perbedaan dengan penelitian ini adalah persamaannva sama

sarrla merlbahas mengenai pernbia5raan murabahah adapun perbedannya yaihr

penelitian sebelumnya lebih berfokus membahas mengenai stl.ategi

pengembangan UMKM serta lokasi ternpat penelitian berbeda sedangkan

penelitian ini berfokris pada menganalisis pelsepsi nasabah terhadap pernbiayaan

murabahah.8

E. Tujuon Penelitiun dan Manfout Penelition

1. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan ntmusan masalah di atas. maka dapat dirurnuskan bahwa fu.iuan

penelitian ini adalah:

a. Untik mengetahr,ri bagaimana persepsi nasabah terhadap akad murabahah

pada bank svariah KCP Majene.

b. Untuk mengetahui bagairnana penerapan sistem akad murabahah pada BSI

KCP Majene

2. Manfaat Penelitian

Mengenai tentang lllanfaat atall kcgunaan yang dapat diperolch pcnulis

dalal■ penclitian ini ialahi

8Sri Yllliani jマ
77‐θ/c7gノ  Pピ′7gピ″7bα″gα77 P'0`′ι′々 P′ 727ι′のαα77 ■■イ7・αιαttαみ Dαた7711 しン

`α `7P`″gc″ 7わα77gr7刀 こ′]医_ソ Pα ttα B5ソ Ka″ rθr のデ Pοη
`r)″
ο κ(″
`7 Pο

71rJα 77r7々 (Skripsi:「 akultas
Ekonollli dan bisnis lslaln lメ IゝN Pontica1lJk 2023ノ ,/1 ′



a. Manfaat Teolitis

Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai salah satu sumber referensi

tambahan untuk memperka-va llmu pengetahuan tentang perbankan syariah

khusr.rsnya terkait dengan salah satu produknya yaitu pernbiayaan rnurabahah.

b. Manfaat Praktis

1. STAIN Maiene : menambah koleksi referensi pada perpustakaan sekolah

tin-ugi agama lslam Negeri Majene Terkhusus pada program sfurdi Hlkum

Ekonomi Syariah jurusan syariah dan Ekonorni Bisnis lslarn.

2. Bagi nasabah: penelitian ini dapat rnenambah wawasan tentang akad

rnurabahah pasa BSI KCP Majene.

3. Bagi BS1, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat terutama dalan1

mencapa i plofitabilitas per-Lrsahaan perbankan yang bertaitan dengan

akad murabahah.

4. Bagi peneliti :penelitian ini diharapakan dapat menarnbah wawasan.

pengetahuan, serta untuk mengasah kemampuan meneliti suatu masalah

yang ada berdasalkan dengan fakta dan data yang ada.

5. Peneliti selanjutnva: dihalapkan dapat dijadikan sebagai sumber referensi

bagi peneliti selanjtrtnva yznt ingin melakukan penelitian yang salra.



BAB II

TINJAUAN TEORITIS

A. ]f″Fαbαr2αヵ

l. Definisi Murabahah

Kata murabahah berasal dari kata (arab) rabaha yurabihu murabahatan,

_vang berarti rmtung atau menguntung, seperti ungkapan, "tijaratun rabiha, wct

bao'u asy,-syai murabcthatan" pedagang y-ang menguntungkan dan rnenjual

sesuautlr trarang vang inenguntr.rngkan. Kata murabahah ju.ga bersalah dari kata

ribhun atu nibhun yang berar-ti tumbuh, ber'trrembang. dan bertambah.

Menurut para ahli hukum lslarn (/uqaha), pengerlian mr"rrabahah adalal-r

"a[-bai' biro' sil maal y'ttribhun ma'nutl " arlinya jual beli dengan hatga pokok

tambah kettntungan yang diketahui. lbn jazi rnenggambarkan jenis transaksi ini

"Peniual barang rnemberitahukan kepada pembeli harga barang dan keuntungan

vang akan diambil dari barang tersebut". Para -fitqaha mensilbti murabahah

sebagai bentuk jual beli atas dasar kepercayaan (dhamctnm bu1tu, al-amanah).

hal irii rnengingat penjual perca),a kepada pembeli 1,an_q diwujudkan dengan

menginformasikan harga pkok barang yang akan dijual berik-ut keuntr"rngannya

kepada per-nbeli.

Menurut deu,an syari'ah nasional. murabahah,vaitu menjLLal suatu barang

dengan menegaskan harga belinya kepada pembeli dan pembeli membayafllya

dengan harga yang lebih sebagai laba.e Etika melakukan jual beli hal yan-e harus

diperliatikan adalah bersikap jujur dan tidak rnerugikan antar sesarna. Semua itu

り
 Siti Nulatih ルIustikaSari.=477α ′

'Sノ

Iηη,7θ″7ι 77ルクSf Иたα〃 1,r″ 7・
`′

b`7/1α力 Pα
`′

α P`771ろノαl'`7`777

Pβ′2′ルたα″Rι
`″

?α力Dαノιγ″7P′′.ソ
`た
′′/だ/rlDηθァ″ノヱゞ7α″2β′

“
tlメ ム■7SνS Pα″α Bαηためてι7・メ

・

`1/1i.r67′

2″ル́ブ人よr
Bα″凌′″てた4ソαノ(SkripSil Lampung UIN Radcn lntan Lampung 2019).h34,35

10
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bei・Jua nuntuk mettaga kemaslahatan umat agar menumbuhkan sikap tolong―

menolong antar scsama.sepe■ itercalltum dalalll ima DSN ⅣIUl NO.4/DSN¨

レ〔U1/1ヽ″/2000,  bah、vasanva  dalalll  rangka mendukung masyaralcat  guna

nlclangsungkan dall mcningkatkan kesaallteraall dalam berbagai kcgiatanぅ bank

syari'ah  perlu  melllpcrsiapkan  ねsilitas  bank  inurabahah  bagi  yang

mcmbutuhkannya, scperti mettual suatl barang dcngan mencntukall harga

jualall kepada kOnstlmen dan kOnsumen mcmbayar dengan harga yang lebih

scbagai laba.]0

NIenurtit  メLlltonio,  mtrabahah  ialah  suatu  pembiayaan  dengan

mencrapkan akad jual beli barang pada harga teicntu dengan penalllballall

margin yang telah discpakati, dimana pcttual hal‐ tis inenyalllpaikan harga

produk yang akan dibcli  dan lllcnentukan tingkat kcuntungan sebagai

tal■bahannya. l

Luklllan hakim bcΨ cn&par bahwa lllurabahah adalah akad jual beli

terhadap sLlatu barang dcngan cara pihak pclllua1 lncnyebut harga_lual yang

terdri dari harga pOkOk barangn)'a sclla besar kcLintungan atas barang kcllllldian

hargajual terscbut disepakati pihak pcmbcli12

10 Siti FaH」
(a Dn・i Ananda,α

“
lisお ′ικι′

`ψ
ακ αλα

`′

″ヮγ″αらθ力α′フαtt pι″りbJθァ
`熟

α″BA7
θrθ B ttasa,観 み∫″″らα4た藤 ■,ノαr,効乃KCた 4Ji夕′g λαrα17g(Skripsi:UIN Raden lntall Lampung
2019),h.48,49.                     ヽ

1l Al■
tonio Mlll■a― ad syafl'I,3αれたSッαrJしみ(Jtta:PT Rtta CTraflnd0 2008),h.

49.       .
12 LttmaFI Hよ

iin■フル お ン P/―ぉ ケ 挽 れ″ 』b″ο
“
′麗Jα″ (Yogy址覆 a:EFlattga 2012)ァ

h.76.
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1.Dasar/Landasan Hukun■ Murabahah

a Q.s.An…Nisa'29

雫L´|メン :3喚 6■ 」1

Tettemahnya:

“Wahai orang― orang yang berilllan!」 anganlah kalllu saling inemakan harta
sesalnamu dengan jalan y〔 ng b製11(tid独こ benar).kecuali dalam
perdagangan yang berlaku atas dasar sLlka Sama suka di antara kamu Dan

jangalllah kamu membunuh d■imu.Sungguh,Allah Maha Pcnyayang
kepadanlu.'・

Te]elnah Bahasa NIlandar

・.L~, ル7思gθ″?ηθ71α ′θ777θ′■ppα iJαθ′θαη″θわα″αηg―わα″αηg αηdiarg η7αεOα !

ざσ′σθ′7′7α Sθltiθ '′α'どθηggαηgα /7ら
'α
″2C′θ ραrα 777θ′θ'ノなθsθ777π.И″777α グαθ

′̀
予
PJ`′ α′αl夕θ7Jl1/.Sノ r′θ″gα湾″α ρz`αηg α〃αた2'α′α7ηαscソα17gノおcsc/77“ ''ノ

J

ュ牡daplln hubungan alntara l■ 8tcri pcnclitian dan kanduingan ayat diatas yaitu:

Dalam ayat ini dttelaskall bah、 ra segala cara yang sia― sia llntuk

melllperolch kekayaan seperti riba,pcnctlrian_pcttudian dan hal― hal remeh

lainnya adalall hararn.2ヽ 1lah lnelarang kOnsulllsi y.ang tidalt pel・ lu dari lllilik

orang iaill,danハ Lllah lllengizinkan lllereka yallg mengambil untung darll■ ya

scperti bcrdagang dan banyak jcnis bisnis lainnya sclama meTeka sctl」 u dan

melikukan atas dasal・ pilihan dan tidak halus rnemaksa

b.QS.Al― Baqarah ayat 275

'tMuh idhanr Khalid Bodi dkk. Koro'ang Mala'bi: ,4t-Otn"'ctn clan terientcltcm Bahasu
l'ftmdtu'tlan Indrmasia. ( Makassal : Balitabang Agama Makassar, 2022).h. 147-148.

襲導 画|ひ ル轟 1地藁 む』講 区 洩島メ■ |ゞメタ1凸メしが郵
卜3♂IⅢ iゝ3bり出が1画lげ嘔詳|‐ 勢 3ι嘩レこlメ」|

計3ヽ二 i工LL蕊三カ :メ13 FjL L塩じが嘔■3ト
63摯 い
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Teゴ emahnya:

``Orang―orang ycallg inclnakan riba tidak dapat berdiri lnclainkan scpeiti

berdirinya orang yan3 kclllasukan sctan karena gila. Yang dclnikiall itu

kTena mcreka berkata ballwa jual bcli sama dengan riba.Pad〔 山al Allall
tclah menghalalkan jual beli dan mcngharamkan riba.Barangs軸 pa
lllendapat peringatan dari Tuhannya,lalLl dia berhenti,maka apa yang telah

diperolehnya dahulu mettadi miliklya dall urusannya(tcrSerah)kepada

避獣
・
∫器li寧 1撃

engJan」,maka lllereka血 pcnghui n∝aka m∝ cka

Tcl‐Jelnah Bahasa ⅣIalldar:

“五
`72r″
7αθηグar′わθα″7グメα′gノ η,α′θフηノたたじ'θ 3々 sθ′αθ″″αδノr′θηgα,2`r′ブたたθ'θた,り,α

′θ scrαηgα4g `α′,ppα /1gθ″7y sα lllα ' α777θr7rαηg ゴα わαSSα ″′'θ καsα )グα'
777α '“α′g′ ∫′′つηgαηηα ″?α′みα′ν θ174θ  7づわα sノ′た77gαル2gJ Иηηα Pι′θ77g ∠//α
ノαα′α′2′ rα η7α乃力θ′′α′ノα/t/α 77g,7,α 'わθ′

“

'αんηα 7ηαん乃α″α/7gαηg rノわα ]■ 71ィ
,,'α

ノ7α :α 777/1ノ Pcρι
`sθ
″αηηθ′
“
t/1′g αηηα lappα ″ηノ

′
οsθ ″ηθα′α″Fわαノα″ノグおθsc4α

らノ
`〕
ρZ′
`7″ `7α
ノαごノθ′θ.''

ァヘdapun hubungan frltara rnateri pcnelitian dan iく andungan ayat diatas yaitu:

Dalalll ayat tel・ scbut mettelaSkan bahwa diperbolcllkan jual beli dan

melarangkan riba.kTena maslahatjual bcli yang mcrata baik bagi per orang

inatlpun seltrtlh lnasyarakat. Sedangkan dalaln riba terdapat penindasan dan

kezalilllan.

2. Rukun Akad \'lurabahah

a. Penjual

Adalah pihak \,ang memiliki objek barang yang akan ditukar. pada

transaksi perbankan svari'ah,jadi penjualnya adalah bank syariah.

1a KementrianAgama Republik Indonesia AL-Qur'an dan Tafsirnya (Bandang: Syamsil
Qur'an 2009), h. 2.
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b. Penlbeli

」へdalah pihak yang hgin mendapatkan barang sesuai dengan yang di

harcapkan, dcngan cara mcnaruh slumlall uang terlebih dal■ llu kcpada

pettLLal.Konsulllen dalal■ aplkasi pcrballka1l syari'all adalah nasabah.

C・ 0晰 ekjual bcli

Adalah bttang yang akan digunakan sebagai ottek transaksi.0可 ek ini

haus lllelniliki kehadiran isik.

d. Harga

Setiap transaksi jual beli harus secara jelas mcncantumkal■ harga jual

yang disepakati alltara pettual dan pelllbeli.

e.巧 ab Kabul

Adalah mcnyerahkan peJattian SCna menerima produk yang akan djtlal

kepada pcmbeli Peゴ attian hal■ ls ditLlliS Secara jelas dan akan ditandangalli

baik kepada pembelilnaupun konsumen.[5

3  Svaratヽ /1wabahah

l)Syarat yang berakad(pCttual dan pembeli)caktt huhim dan tid〔よdalam

keadaan terpaksa.

2)Bttang yang dipcJし lal belikan(mabi)tidak tel■ llaslllc barang yang dan

jenis maupunjumlahnyajelas.

3)Harga barang(tsaman)1larus dhyatakan secara trnsparan(ha疑 ;a pOkOk

dan komponen keunttlngalll dancara pcmba)′ arannya disebu■ all dengan

jelas

15 1slllail,Parι
αれ′物確助″″ブα乃(CCt:5,Jak鉗伍 :Kencallら 2017),h.15-16
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4)Pcmyataan serah terillla(uab qabul)hamS jelas dcngan menyebutan

secara spesink pihak_pihak yang berakad 16

4. Bcnttlk Pembiayaan 2へkad iVIurabahah

l)  lヽurabahah dcngan pesanan

Murabahah dcngan pesanan(muraballah to tllc purchase Ordcr)dapat

bersifbt mengkat dan tidak mengilcat pembcli untuk membeli bartang

pesanannya Kalau bersifat rnengikat,maka pembeli hTus inembeli barang

pesananya dan tidak mclnbatalkan pesanannya.

2) ⅣIurabahall tal■pa pesanan

ⅣlLlrabahah  tallpa  pesanan  bersifht  lnengikat  sehingga  dapat

inelnbatalkan pesannya,

3) Ⅳlurabahah tunal

卜Itlrabahah tunai adalah l■ llrabahah dcngan cara pelnbayarannya

sekaligus dcngan llarga barang yang tclah disepakati keduanya.

4) Murabahah tanqer,rh

MLrrabahah tangguh

dilakukan secara tangguh

disepakati kecluanya. | 7

-(. Kaidah Ushul Fiqih

adalah rnurabahah dengan cara pembayarannya

atalr secara dicicil atau di angsurkan sesuai l ang

Pada dasarnya. keseltLnthan jenis inuamalah bisa dilakukan ter-kecuali bila

terdapat dali I .vang mengharamkan.

'6'Ir1 a atTancli. n'nnagemen resiko pemhioyaun ruurcrbahah s,ertifikasi guru putta BpRS
ntatro ma.dani kantot 1'ttr;'at (Skripsi : Fakultas Ekonorni dan Bisnis Islarn 20 I 9). h. 20,

'' N.loi putrid vilcla ruri.lorrg. intplementcrsi ttkatJ murctbcthcrh ptodu hnnk sltoricth nunclir"i
cohung,grlua (Skripsi: Fakr-rltas Ekonirni dan Bisnis Islanr L.rniversitas Nluhammadivah Makassar
lC19) h. 32.3i
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6.巧ma'

Umat lllanusia sudah bcrmufakat mengenai kcabsahan jual bcli,sebab

manusia sclaku anggota nlasyarakat senantiasa melncrlukan hal― hal yang

diperoleh dan dillliliki individu yang laul.SehinggajLlal beli dialtikan sebagai

salah satll cara untllk mcmpe■ olehnya dengan jalall sah.Dengan caraini bisa

memudttkan masing‐ lllasing orang ulltllk mencuktti kcbtltuhan.

Bcrdasarkan Liraian diatas dapat disiinp■ llkan bahwa transaski rnurabahah

diperbolehkan dall tidak bertelltanga dcngan syariat lslam, selta

menghadirkan kemudahan untuk pembcli dalallllinendapatkan barang yang

dikehcndaki nleskipun tanpa tunai Pembiayaan lllurabahah ini sudah diatur

dalalll ttlt、 va dc、van syariah nasional n01■ 01 7/46/PB1/2005 111cngenai akad

menghilnpLln dan nlcnyaltlrkandana tlntuk bank yang lnencrapkan kegiatan

usahanya berlalldaskan prinsip syariah

7.Fama―ねtwa DSN¨ⅣlUI Tcntang ⅣIurabahall

Terdapat bebcrapa fat、 va DSN―卜/1UI bcrhubungan dengan akad lllurabahah

yang wttib dipelttari untuk menentukall kebcnaran akad murabahah.Fatwa…

ね vヽa DSN―MUI yang bcrhubungan dengan lnurabahah sudah dikcluarkan

sampai saat selcsainya buku ini ditulis,yaitllね twa DSN― l■fUI NO.04/DSN―

～
lU1/1V/2000 tentang murabahah:18

1)Syarat bai'AL―Ⅳlurabahall

a)PC■
i■
lal menginね nllasikall biaya modal kepada nasbaJl

b)Kontrak penama wttib Sah scsuai dengan rukun yang ditetapkan

18 Hayatan Tolyibah, Implementasi Akad Murcbahah Paapembiayaan BSI Griya
Hasanah Di PT.Bank Syari'ah Indonesia (BSD KCP Praya Sudirman ( Skiptsi: UIN Mataram
2021),h.17.18.
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c)Kontrak waib bcbas riba

d)Pettual wttib mettelaSkan kepada pembeli bila tettadi caCat ttau barang

setclah pembelian

e)Pettual wttib menginぬ rlnasikan segala hal yttg bel・ kaitan dengm

penlbelian.COntohnya ketika peinbelian dilakukan dengan cara bcrhutang

2)Ketentllall Umum lVIurabahah Dalam Bank Syariah.

a)Bank dan nasabah vllttib nlenandatangani kontrak mЩ abahah yallg

terbebas dari riba.

b) Kolnoditas yang dipcrdagangkan tidak dilarang dari hukll syariat lslaln.

C)Ballk  mcinbeli  produk  yang  dbutul■ kan  nasabah  dengall

menggunakannama bank itu scndiri,kel■ udian pcmbelian tcrscbut wttib

sah selta tanpa bunga.

d)Bank wttib lllengkol■ unikasikan segala sesuatu yang berhubungan dengan

pembelian,seplti apabila pclllbclian dilangsungkan dcngan hutang.

c)Kemudian balllt mc■lual prOduk ittl ke nasaball dimana harga jual sama

dengan harga beli ditambah dengan laba.Dalam hal ini,pihah bank wttib

sccara terbukalnenyalnpaikan kenasabah tcntang harga pokOk barang dan

biaya yang dibLltuhkan.

O Nasabah mcberi bayaran harga)'ang sudah disettui dalam kurung wよ tu

yang sudah disetuui khuslls bersalna nasabah

g) Guna nlencegah penyalahgunaan ataupun rllsaknya kOntrak, bank bisa

l■cmbuat pcttattianjkhusus bersamanasaball.
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h) Bila bank ingin mewakili pada nasabah tintllk penlbelian produk dari pihak

ketiga,akad llluFabahah wttib dilakukan sesudah barang sccTa prinsip,

mcllladi milik ballk 19

3) Ketentしlan murabahah kcpada nasaball

a)Nasabah memasulよan permohonan dan pe」 attian untuk mebcli assct atau

barang pada bank

b)Ap〔おila bank mcnerima perinohonan,maka bankwttib l■ embeli asset yang

tclJl dipesan dengan cara rcsl■ li dari pcttual terlebih dahulu

C)Selattutnya bank membcrikan assct itu kepasar nasabah,lalu nasabah

Wttib mencrima(■lCmbeli)asSet tcrsebut sebagimana pcゴ attian yang

dibuati sebab pettalniianitu mengikat secara hukum. kedua pihak

lllenandatangi kOntrakjual beli.

d)Pada transaski ini pihakbank dibOlehkan inelllinta kepada nasabah■
llltLlk

memba)rar DP pada saat menttndatangani pcttattica1l pesanan pel‐tama.

e)Apabila kemudia nasabahmcnolak ulltllk membeli produk itu,biaya bttlk

yang sebenamya waib diba)・ arkall dari DP

fl Jika yang llnLlka kuFang dari kerugian yang waib ditanggllng pihak bank,

bank bOleh inelllinta nasabah untuk lllenlbayar sisa kcrugian.20

4)Jalllinan dalam murabahah

Pada dasamya scbuah jaminan bukansuatu l・ ukun ataupun syarat yang mutlak

dipenttti pada bai'mtLrabahah.Adanyajaminan agar me■ aga pemcsan agtt tidak

1' Muhummud Syafi'i Antonio, B,ank Syariah Ekonomi dan Bisnis Islam (Jakafia: Gema
lnsane 2001). h. 102.

Sri Rahalu, Meksnisme Dan Respon Nasbaah Terhadap Pembiayaan Murabqhah Studi
Pqdg BPRS Sukowati Sragen (Skripsi: Fakultas Ekonomi dan bisnis Islam Surakarta IAIN
Surakarra 2018), h. 13.
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bermain-main degan pesanann)'a. Penyedia pembiayaan boleh rneminta kepada

pemohon sebuah jaminan (rahn) supaya drladikan pegangan. secara teknis

operasionalnva. produk yan-q dipesan bisamenjadi salah satu jaminan yang-dapat

diterima untr.rk pembayaran utang.

5) Utang dalam murabahah

a) Pada plinsipnya penyeiesaian hutang nasabah pada transaksi rnurabahah

tidak memiliki hubungan dengan fi'ansaksi lainnya antara nasabah dengan

pihak vang ketiga" produk barang tersebut. Bila nasabah mengubah

kerugian menjadi ketmtungan dan menjual kembali barang, nasabah masih

berkew'ajib menuntaskan hutangnya ke bank.

b) Apabila nasabah menjual produk sebelum waktu cicilan habis, maka

tidakada ker,vajiban untuk secepatnya melunasi sernua cicilannya.

c) Apabila penjualan barang merugikan, nasabah masih berkewajiban

melunasi liutangnya sebagaimana kesepakatan diawal, nasabah tidak bisa

menunda pembayaran cicilan, ju-ea tidak akan memepertimbangkan

kemgiannya.

6) Penundaan pembavaran dalam murabahah

a) Pelangean yang lxempunyai kesanggr"rpan tidak diperkenankan untuk

rnenunda-nunda pel unasan hutans.

b) Apabila nasabahdetrgan sengaja tnenunda-nunda pembayaran, atau salah

satu dari pihakgagal rnelakukan kelvajibannv:a, maka pen;-elesaian akan

diselesaikan melalui badan arbitlase syariah setelah kesepakatan tidak

dicapai melalui negosiasi.
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7)Bangkl■lt dalam murabahah

Apabila nasabah sudah dikatakan gagal dalaln lnelunasi hutangnya, pihak

bankwaJlb lllelllber pent11■ daan taglhan utang salnpai dia llllettadi malnpu kembali

atau sestlai dengall kesepakatan.

8)Mallねat bain Al― murabahah

Berdasarkan pada siぬ t bisnis(uarah)tranSaski bai'al-lnurabahah mempunyai

bcrbagaililanfaat kepada bank syariah,diantarallya.terdapat laba yang tilnbul dari

sclish harga beli oleh si pclliLlal dengan harga jual ke nasabah.Disanll■ illg itu,

sistclll lllllraballah .luga dinilai sangat sedcrhana, schingga hal ini dapar

lneringankall penyelesaian administrasinya pada perbankan syariah 21

B.∠たα〃

1. Defenisi akad

Akad bcrasal dari bahasa arab taqada¨ =ya'qidu¨ aqdan,yang lllcllliliki Tiga

sinonilllぅ yaitu lllettadikan iktan da'alah`Llqdatan),mClllperkuat(`aqqada),dan

mcnetapkan (lazima).sehingga dalam pcnge■ ian terscbut diartikan kcdalam

bahasa lndollesia yang dilnalla akad lnellliliki sinOniin dcngan perikatan,

petta町 lan.dan pcmllfakatan Pengeltian akad secara etilllo10gl berarti perikatan.

pettattian.SCdallgkan secara terminology,pcngenian akad adalall suttuperikat袖

yang ditetapkan denganilab qabul berdasarkan ketcnttlan syara'yang lnenilubulkan

akibat hukllm terhadap Otteknya22

21 NIul■
allmlM Sya面 'i AntoniO,3αれためη′ノαtt Ebηθ

“
ブBおηなお′αa cakarta:Gema insalll

2001),h.106.
22 Bahamddin susallto,月

レ肋
“
Pιrb`〃た7η め

`″
ノαtt D′ 動αθηι∫ブ0(SIG・ipsi Yogyよar伍

UII Yogy`karta,2008),h.223.
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2. Rukun dan syarat akad

a. 'aqid, adalah orang yang berakad dLra orang atau lebih

b. Ma'qud'alaih, ialah benda-benda atarr objek yang diakadkan

c. Maudhu' al-'aqad, yaitr-r tujuan mengadakan akad

d. Sighat al-aqd ialah ijabqabul harus sesuai dan dan jelasagal dapat

difahami oleh pihak,v-ang melakukan akad.

ljab qabul dapat dilakukan dengan cara seba_eai berikut:

l) Lisan

Dalam berakad para pihakmengucapkan secara jelas

2) [ulisan

Para pihak berjauhan atau tidak dalam satu tempat maka ijab qabul

boleh menggunakan tulisan.

3) lsyarat

Misalnya pihak yang berakad adalah orang cacat apalagi kalar-L

cacatnya lvicara rnaka boleh berakad dengan menggunakan

isyarat.

3. Syarat-sr,arat akad

Setiap akad mempunvai s.varat l-ang ditentukan syara' yang waiib

disen-rpumakan yaitu:

a. Kedua orang 1,ang melakukanakadcakap daiarn melakukan transaksi

b. Yang dijadikan ob.iekakad diketahui oleh pihakyang berakad

c. Jar-rganlah akad itu akad yang dilarang oleh syar-a,
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d. ljab danqabul harus bersambung, jikaseseorar-rg yang berijab

telahberpisah sebelum adanya qabul rnaka ijab tersebut batal.

4. Macam-macam akad

Para ulanra fiqih mengemukakan bahu'a akad itu dapat dibagi dilihat dari

beberapa segi. Jika dilihat dari segi keabsahannya menunrt syara' akad terbagi

dua- yaitu:

a. Akad shahih, ialah akad yang telah memenuhi rukun-rukun dan syarat-

svaratnya. Hukum dari akad shahih ini adalah berlakunya seluruh

akibat hukum yang ditimbulkan akad itu dan mengikat kepada pihak-

pihak yang berakad.

h. Akad yang tidak shahih, 1,aitu akad yang terdapat kekurangan pada

rukurn atau s,varat-syaratnya, sehingga sehingga seluruh akibat hukuryr

akad itu tidak berlakLr dan tidak mengikat pihak-pihak yang berakad.

Kernudian, ularna hanafiyah. mernbagi akad yang tidak shahih ini

dengan drta tnacant, -vaitu akad yang batil dan fasid. Suatu akad dikatan

batil apabila akad itu tidak memenuhi salah satu rukunnl,a atau ada

larangan langsung dari syara'

5. Hikmah akad

Terdapat hubungan yang kuat antara dua orang atau lebih di daiam

beftransaksi.

Tidak boleh mernbatalkan suatlr ikatan perjanjian dengan sembarangan

karena sudah diatur secara svar'i.23

23 Abdlll rahnlan gazali,■
9腸 M″α燿″αあ(Jakarta:Kencal■ a2010),h.50

a.
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C.Nttsα bαカ

1. Pengertian nasabah

Nasabah dideftunisikan sebagai nasabah tetap atau calon nasabah balk

dalalll kamus bestt Bahasa indonesia(KBBl)dalam hal keuangan Pelanggall

tidak terbatas pada lneFeka yang inelakukan bisnis dengan lel■baga keuangan.

Nasabah sestlai dellgan tlndans―undang pcrbankan no.10 talllln 1998.

Nasabah didefenisikal scbagai“ pihak yang menggunakanjasa bank''dalalll pasal

l ayat 16 berikut pcngertian terscbllt.2へ da dua katcgori konsuen yallg berbeda:

a. Nasabah penyilnpana,adalah nasabah yang inencmpatkan dananya di bank

dalam bentuk simpanan berdasal・ kan pettattiall bal■k dcngan nasabah yallg

bcrsangkutan

b. Nasabah debitし Lr,adalah nasabah yang mcmperoleh fasilitas krcdit.

c,  Pelllbiayaan  berdasarkan  prinsip  syariah  dipersamakan  dengan

bcrdasarkan pettalllian bank dengan nasabah yang bersangkutan.

d. Nasabah intcrnal, Orang yang bcrada dalan■
 perusahaan dan melllililti

pengamh  pada  periorllla  pekettaan  perusahaan. COntOh:  bagian

pelllba)aran glli harus lllcmandang kawawan yang akan dibayar gttinya

scbagai pelanggan yang harus dipuaskan sepel‐ ti mcnerima pcmbayaran

glli tCpat waktll dan teptt jumlah,tallpa kesalahan administasi dall lain―

lain.

e. Nasabah antara, lnereka yang betilldak atau berperan sebagai prantara,

bLlkan Sebagai pelllakai poduk.COntoh:suatu pcl■lsahaan alat tulis kantOr

(ATK)lllenerima pcsanall keltas dari suatu bank.Dalam hal ini今
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perLISahaan フヘTK beltindak sebagai pelllasok yang bertindak sebagal

nasabah antarai dan nasabah ballk adalah pelanggan nyata Pillak― pihak

yang terlibtt atau melakukan transaksi prodllk harus dф uaSkan.24

D。 ル だ甲 J′

l  Pengeltian perscpsi

Pcrsepsi adalah pengalaman tentang ottek peristiwa atau hubungan―

hubtlllgan diperOleh dengan mclwimpulkan infon■ asi dan menatirkan pesan

pcrsepsi ialah memberikan mak/1na pada stillluli indrawi(sensOw Stilnuli)

Pcllgeltian presepsl」 tiga lllcrllpakan sebllah inti komunikasl. sedangkan

penansiran(ultelpretasi)adalah inti perscpsil yang identik dengan penyandian―

balk (decOdin3)dalam prOses kOmunikasi.persepsilah yang menentukan

pellllilihall suatu pesan dan mcngabaikan pesan lain. scdangkan menurtlt salah

sattl ahli megatakan,''pcrsepsi adalah sesllatu yang menuniukkan aktivitas

mcrasakan, l■lengintcΨ restaSikan dm memahami ottek baik isik mauoun

social. Scdangkan dari kacanlata agamam lslalla, pencrtian dari pcrsepsi ittl

selldiri yaitu sebuall proses )'ang diakukall oleh manusia di dalalll melllahanli

sebuah infoermasi dengan alat inderan baik itu infomasi dari pcnglihatan,

pendengaran, pencitlman, lnaupun perasaan yang disalurkan ke Otak manusia

agar dapat l■ llettadi sebuah pcmahaman.Menurut sutisna,persepsi adalah prOses

bagailnana stilllullls¨ stilnulus yang lnelllpengaruhi tanggapan… tanggapan itu

2a Sugiyono Margo, Metodologi Penelitian Pendidikan (Cet. 4 : Jakarta Alfabeta ZOO4),1,
25.
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perLrsahaan ATK bertindak sebagai pernasok yang bertindak sebagai

uasabah antara. dan nasabah bank adalah pelanggan ny.ata. pihak-pihak

),ang terlibat atau rnelakukan transaksi produk harus dipuaskan.ra

D.レκη∫′

1.Pengcltian persepsi

Perscpsi adalah pengalanlan tentang ottek.peristi、 ″a atall hubungan―

hubungan diperoleh dengan nlenyilnpulkan infol■ ■asi dan menattsirkan pesail.

persepsi ialah l■ emberikan makna pada stimuliindrawi(senSOr)′ stimuli).

Penge■ ian presepsijllga merupakan sebuah inti kOmunikasi,sedangkLall

pcnafsiran (interpretasi)adalah inti persepsi, yang idcntik dengan pcnyandian―

balik (decOding) dalaln proscs k01nllnikasi.persepsilah yang mellentllkan

peinilillan suatti pesan dan mengabakan pesan lain. sedangkan menurut salall

satu ahli nlcgatakan,''persepsi adalall sesuatu yang menuttukkan ak市
itas

mcrasakan, menginterprestasikШ  dan memahami oaCk baik isik mauOun

social.Sedan[ょ an da五 kacamata agamam lslam,penettian darl perscpsi itu

sendiri yaitu sebuah proses yang diakukan 01eh manusia di dalalll nlcnlahallli

sebuah infoermasi dengan alat indera, baik itu informasi dari penglihatan,

pendengaran, penciunlan, 1■auptln perasaan yang disalurkan ke Otak manusia

agar dapat rlllettadi sCbuah pemahaman.Mcnul‐ tlt su」 sna,persepsi adalah prOses

bagailllana stil■ ltlllls¨ stil■tlllls yang menlpengamhi tanggapan… tanggapan itu

2a Sugiyono Margo, Metodologi Penelitian Pendidikon (Cet. 4 : Jakarta Alfabeta 2004),h,
25.
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diseleksi dan di interpretasikan, persepsi setiap orang tethadap suatu objek inr

berbeda-beda oleh karena itu persepsi rnempunyai sifat subjektif.

2. Faktor-f-aktor yang mempengaruhi persepsi

Terdapat 3 faktor yang mempengaruhi persepsi seseorallg, yaitLr :

a. Persepsi

Merupakan orang atau individu yang lnerlpunyai persesi, apabila seseorang

persepsi melihat sesuaitu dan belusaha unhrk memberikan pendapat atau

interpretasi terhadap sesnautlr 1'ang dilihatnva tersebut. maka seorang pernersepsi

akan dipengaruhi oleh karakteristik individualn-va seperli kepentingan. sikap,

minat, emosi, pengetahuan, dan pegalamarurya.

b. Sasaran persepsi

Sasalan dari perspesi diini dapat berupa bend, orang, ataupun sebuah

peristir.va. Hal ini yang kemudian urenvebabkan seseorang sering mengelompokan

seseorang, benda. ataupun sebuah peristiwasejenis danberusaham rnemisahkannya

dari kelompok lain yang tidak sama.

c. Situasi atau keadaaan

Situasi atau keadaan disini merniliki pengertian pelsepsi harus dipan<1ang

secata kontekstual. Situasi atau keadaaan juga merupakan faktor yang turut

berpelan didalam pembentukan persepsi seseorang,

Adapun faktor-faktor ),ang mempengaruhi persepsi vang secara ulnum yainr:

a. Faktor internal

a). Perbedaan (kontras)
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Faktor perbedaan melibatkan sesuatu yang dapat dibedakan secara kontras

oleh panca indera manusia. hubungan latar depan dan latar belakang. faktor ini

rnelibatkan sambar dimana latar depan adalah gambar yang menganclungi objek

utarna seperli manusia, binatang, benda, dan sebagainya.

b). Motivasi diri

Motivasi diri adalah perkara yang berkaitan dengan konsep diri. Seseoralg

yang mempunyai motivasi diri 5rang positif akan mernberi tindak balas yang

positif mengikuti kehendaknya. Tambahan pula, rnotivasi diri dapat membantu

seseorang itu mensawal persepsiny,a.

c). Emosi

Emosi .iuga berperan lnempengaruhi persepsi seseorang itu. emosi ,vang

positif akan memberi persepsi,vang positif, begitu juga sebariknva

d). KeperlLran

Keperluan akan menyebabkan rangsaugansesuanr itu dapat diterima dalam

perhatian kita dan iya akan menyebabkarlsesLratu itu ditafsir secara berbeda

b. Faktor eksternal

Faktor eksternal adalah sebLlah karakteristik dari linskungan maupun objek

yang ikut terlibat didalamnya seperti latar belakang keluarga, intbrmasi vang

didapatkan dari luat, kebutuhan sosial, ukuran, iltensitas, keberlawanan.

pengolahan gerak, atau pun sebuah hal bam dan familiar.
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3. Syarat-syarat terjadinya persepsi

Pelsepsi juga tnempunyai syarat-syarat yang harus di penuhi oleh seorang

individu agar persepsi dapat timbul atau terjadi. Berikut adalah syarat-syarat yang

harus dipenuhi dalarn proses teljadinya persepsi.

a. Adan,va ob.iek yang dipersepsikan. sebuah objek menimbulkan simnlasi

yang lnengenal alat indera atau reseptor, stimulasi dapat hadir dari luar dan

b. Adanya indera atau reseptor. t'aitu alat penerima stimulus,

c. Adanya pelhatian, rnempakan langkah perl-ama seba_eai persiapan didalam

mengadakan persepsi. Tatrpa adanla per'hatian, persepsi tidak akan pernah

terjadi.

4. lndikator persepsi nasaball

Berikut indikator memperlsaruhi persepsi nasabah antara lain.

a. Pengalaman

Suatu proses pembelajaran dan peftarnbahan perkembangan potensi

bertingkah laku baik dari formal marlpun non formal atau bisa diartikan sebagai

proses ),ang membawa seseorang kepada tingkah laku yang lebih tinggi.

Seseorang yang berpengalaman merniliki cara berpikir 1,ang lebih terperinci dan

I engkap dibanding se se orang,v an-q b e lurn berpengalaman.

Di dalarn kamns urnum Bahasa Indonesia di definisikan bahwa

pengalaman merupakan sesuatu vang dapat dirasakan (diketahui, clikerjakan. dsb)

semakin luas pengalan-ran kerja seseoran-q. semakin terampil melakukan pekerjaan

dan semakin sempurna pola pikir dan sikap dalarn berlindak untuk mencapai

tujuan yang telah ditetapkan.
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Dibawah ini dapat djelaskan bahwasanya yang dapat mempengarLllli

persepsi nasabah terhadap penlbiayaan dapat dilihat dari segi indikator

pengalaman diantaranya.

1. Kualitas Pelayanan

Kualitas Pelayanan pcl■ biayaan adalah kegiatan yang ditawarkan

kepada konsulllen atall pelallggan yang dilayani, yang bersifat tidak

be則可ud dtt tidak dapat dimiliki.Pelayanall juga daptt dideinisikan

scbagai suatu kegiatan atau urutan kcgiatan yang tettadi dalam interaksi

langsung antara seseorang dengan orang lain atau mesin secara flsik.

Kllalitas layanan mcll」 adi salah satll indikator darl pengalaman tlpaya

pelllcnLlhan  kebLltuhan  dan keinginan  kOnsumen  scia  ketepatan

penyanlpainya dalaln llnengilnbangi sesuattl.

Kualitas pela)anan mcttadi thgkat ungggulan yang diharapkan dan

pcngendalian atas tingkat keunggulan tersebllt untuk lnengctahui

kcinginan konsulnen Kualitas pelayanan dapat diketahui dcngan cara

llleinbandingkan  persepsi  para  kOnsumcn  atas  pelayanan  yang

sesungguhnya  mercka  harapkan/ingginkan  terhadap  atl・ ibllt¨ atribtit

pelayanan suatu perusahaan Jika Jasa yang ditcrilna atau dirasakan

(pCrCeived sel、「ice) seSuai dengan yang diharapkan, 1■ aka kualitas

pelayanan diperscpsilcan baik dan mcmuaskan,jika jasa yang diterima

melampaui harapan nasabah, lllaka kLlalitas pelayanan dipersepsikan

sangat bak dall berkllalitas.Sebalibya jika jasa diterima lebh rendah

dari pada yang diharapkan,lllaka kualitas pelayan dipcrsepsikan buruk.
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Ⅳlenurut kaslnir pelayanall yang baik suattl lcmbaga umunya

inellliliki ciri¨ ciri sebagai berikuti

a. 1｀crsedianya kar).a、 van yang baik

b. Tcrsedianya sarana dan prasarana yang baik

c.Beltanggung jawab kepada setiap nasabah(pclanggan)slak awal

hingga akhir

d. A/1amplllllelayani sccara tcpat dan cepat

e. Ⅳlalllpu berkomunikasi

f Mcmberikan jaminan kcrahasiaan sctiap transaksi dan pcngambilall

pclllbiayaan

g. 
～
lcnliliki pengetahllan dan kelllamptlan yang baik

h. BerLISaha lnclllahallli keblltLlhan nasabah

i  lヽalllpll nlenlbcrikan kepcrcayaan kepada nasabah

Pelayanan dalam pandanga lslamMenurut Ariin(2009)karakteristik

pelayanan dalam pandangan lslam yang dapat digunakan sebagai

panduan,alltara lain:

l  Jttur yaitu sikap yang tidak berbohOngぅ  tidak lncnipu tindak

lllengada― ngada, fakta, tidak berkhianat sena tidak pcrnah illgkar

Ja町 1・

2.Benanggllng jawab dan terpercaya(Al― amanah)yaitu suatll sikap

dalall1 1■ ettalankan bisnisnya selalu bertanggting jawab dall dalD試

dipercaya.
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3.Tidak menipu(Al¨ Kadzib)yaitu Suam sikap yang sangat illtllia

dalam mqialallkan bisnisnya adalah tidak pcrnah menipu.Scpelti

praktek bisnis dan dagang yang diterapkan oleh Rasul■ lllah SA｀西/

adalall tidak pcmah lllcnipLl

4.ⅣIcnepati jatti dtt tidak curang yattu suttu pcmbinsis yang selalu

lllenepatijatti baik kepada para pembeli maupun diantara pembisnis.

5 Ⅳlelayani dengan rendah hati(Khitmah)yaitll Sikap ralllah tamall,

sopan santtln, murah scnyum. suka mengalah, namun tetap pentlh

tanggungjawab.

6 Tidak melupakan akhiratyaitu ketika sedang mettalarよ an bisnisnya

boleh terlalu lncllyibllkkan dirinya scmata― mata untuk inecari

keunttlllgan materi  dengan lileninggalkan kcuntungan akhttat

Schingga jka datang waktu shalat、 mereka wttib melaksanakan

scbelulll habis、、「aktunya.

2.Thgkat Kepuasan

Kepuasm adalah tingak perasaal■ scseOrang sctelah mcmbandin`共an

kinetta atau hasil yang dia rasakan dibandingkan dengan harapannya.

Tingkat kepuasan adalah fLlllgsi utallla dari perbedaan atau kineJa yang

dirasakan dengan harapan yang baik.Pelallggan dapat nlengalallli salah satu

dari tiga tingkat kepuasan kOnsumen yang umum.Jika kine」 a Sestlai

harapan,pelanggan puas.dan jka killeJa melebihi httapan,nasabah sangg試

puas, senang dan gel■bira. Sedangkan kcpuasan nasabah adalah tingkat

perasaan seseorallg setclah membandillgkan kinetta atau hasil yang dia
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rasakall dilnandinま an dCngan harapannya.berdasal・ kan hal diatas pelwallan

yang dibcrikan sangat baik otomatis akan lllenirnbulkan kepuasan terscndiri

bagi nasabah.

b.Pendidikan

Salah satu indkator di dalal■ peFSepsi dan kualitas sllmber daya lnantlsia,

sehingga kualitas daya lllanusia sangat teFgantlll■ g dari kualitas pendidikan,

pendidikan lllertlpakan bidang yang sangat penting dan strategis dalanl

pembangunan nasioanal.Karena mcrupakan salah satu pcnentu keinttu〔 m suatu

bangsa.Pendidikan bahkan ll■ crupakan sarana paling etktif ulltlllc lneningkatkall

kualitas hidヒlp dan der〔、jtt kes(2jahteraan masyarakat, selta yang dapat

nlengantarkan bangsa incncapai kcnlakmuran.

Dctじnisi pcndidikan lainnya yang dikelllukan olch l■ 41.J Langevcld bah、 va:

1)PCndidkan mcl■ lpakan upa)/a manusia dewasa melllbimbing lnallusia yang

belum dcwasa kcpada kcde、 vasaan.

2) Pendidikan ialah usaha untllk meno10ng anak untuk lnelaksanakan tugas―

tugas hid■lpnva agar bisa lllcttadi mandiri,dan beltanggungjaⅥ .ab.

3)Pendidikan adalah しIsaha agar tercapai ttjuan penetllan diri secara ctis

scsuai dengan hati nurani.

Hakikat pcndidikan adalah suatt1 11lanusia,yaitll suatu proscs yang lllelihat

lllanusia scbagai suatu kcselumhan di dalalll cksistellsinyal' menccl■ nati

pcmyataan dari Tilaar terscbut dapat diperoleh gambaran bahwa dalam proses

pendidikan,ada proses belttar dan pembcl巧 霞an,Sehhgga dalam pendidikalljelas

teJadi proses pembenmkan pel‐ buatan yang bersifat mendasar(indanlcnml).
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karena di dalamnya terjadi proses dan perbuatan .vang rnengubah sefta

menentrkan jalan hidup manusia.

Disamping itu yang dapat melnpengaruhi persepsi nasabah terhadap

pembiayaan berdasarhan indikator pendidikan terbagi kedalam beberapa lial

diantaranya:

Lingkungan sosial sangat memepengaruhi pendidikan i,ang hidup dalarn

batas-l-ratas teftentu yang ditata norma sosial budaya yang membedakannya

dettgan lingkungan alam. Lingkungan sosial adalah selnua interaksi sosial yang

terjadi antara keonsutnen den-qan oran-q sekelilingn-va atau antara bany'ak orang.

Menurut Puru,anto rnenjelaskan bahwa anak-anak semnejak dilahirkan

rnenjadi tnanusia dewasa, menjadi orang yang dapat berdiri dan betanggung jawab

sendiri dalarn mas.varakat. harus rnen-ualami perkembangan. Baik atau br.rruknya

hasil perkembangan seseorans ber-uantung kepada pendidikan (pengarLrh-

pengaruh) yang diterima seseorang dari berbagai lingkungan sosial vang ditempuh

oleh seseorang melalui 2 hal:

a. Lin-ekurgan masyarakat

NfenttrLLt Harnalik rnenielaskan bah*'a suatu dimensi yang san_{at penting

adalah masvarakat dalam konteks ini lingkungan masyarakat mencakup

rlnsur-unsul indir idu, keiompok, smnber-surnber alami, sumber bLrda,va.

sistem nilai dan llorma, kondisi atau situasi serla masalah-masalah, dan

berbagai harnbatan dalam masyarakat. secara keseluruhan.
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b. Pengctahuan

Sectta sederhana,pengetahuan adalah segala sesuatu yang ada di kcpala

kita.卜lentrtlt Iく amus Bestt Bahasa lndonesia,pengetahtlan adaldl segala

sesllatu yang diketahtLi kepandaian yang berhubungan dengan hal mata

pClaiaran.Kata pcngctahuan dalam bahasa Arab discbutkan dengan kata

ilmu.Pengetahuan adalah sesuatu yang didapat darilncmbaca pengalaman

PengetahLlan Sangat bcrbeda dcngan i111lu pengetahuan karena illllu

pengetahllan  merupakan  pengctahtlan  yang  didapat  dengan jalan

ketcrangan analisis.Sebagai colltoh dengan membaca koran,kita mcttadi

tahu tentang suatLl bCrita atau k荀 adian tel‐ tentu.Dengan adallya

pcngctahuan,membuat seseorang dari sebelullulya tidak tahu mettadi

tahu.

Pengetahuan dapat diartikan sebagai hasil keingintahuan. segala perbuatan

atau usaha manusia untLrk mernaharni obyek yang dihadapinya.

Pengetahuan dapat beru,u.iud barang-barang fisik yang pemahamanya

dilakLrkan den*{an cara persepsi, baik melalLri pancaindera maupun akal.

Pengetahuan pada hakikatnya rneliputi semua yang diketahui seseorang

terhadap objek teftentlr.

Dari penjelasan diatas yang dapat mempengaruhi persepsi nasabah dari

indikator pengetahuan terbagi atas:

1. Prosedur pembial,aan

Prosedur adalah rangkaian tugas yang saling berkaitan dan tersusun

secara teratur yang berisi tentang tata cara dalam menjalankan suatu
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pekeゴ aall.Dalam lllcttalankan sebuah prosedw,terdapat etika dan

aturan― aturan yang harus dipenuhi dan dilaksanakan. Hal terscbut

dimaksudkan agar tlliuan yalag sudah ditctapkan dapat berupa tulisan

l■auplln lisan.

Dalalll pclaksanaanya, pembiayaan mcmiliki prosedur yang hams

dipenuhi yaitu:

a.Pcrsiapan

Pcrsiapan dalam pel■ biayaan adalah tahap a、val yang sangat penting

tertltama bagi phak nasabah yang baru pcltama kali mengttukan

pel■1lohonan pelnbiayaan.

b. 2へ nalisa penlbiayaan

.へnalisapelllbiayaan dilakukan olch account oficcr suatl lembaga

ketlangan yang le、 ci jabatalulya sebagai lllenganalisis pen■ ohonan

pelllbiayaan

c  Analisa penlbiayaan dalanl praktik

lへ nalisis pclllbiayaan lllcl■ lpakan hal yang penting■ llltuk lnerealisasi

pcl■biayaan. 2へ nalisis dike」 akan Oleh beberapa aparat pclaksanaan

khusus.

2. Produk pelllbiayaan

Banyak prodLlk¨ produk yang dita、 varkan didalalll bank syariah scpelti:

a  Produk Finansial berbasi sc、 va…lncnye、テa dan piniaman

l) 巧arah

2) ルludarabah
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3)Ⅳ〔urabah

4)Musyarakah

5)Qttd

b. PrOdLik bank syariah berbasis pclayanan

l) Wadi'ah

2)Jua'lall

3)Rahn

4)Kaねlah

5)Hawalall

6) Vゝrakalah

3. Sistcln pel■ biayaan

Sistelll  pcmbiayaan  adalah  penyedian  uang  atau  tagihan  yallg

dipersanlakan dengan itLl、 berdasarkan pcrsct■ iuan atall kescpakatan alltara bank

dcngan pihak pihak lain scpelti PermOhOnan,Jalninan dan ldcntitas pribadi.

5.Perivataan positi,つ ernyataan negatif

Mcnurし lt invanto, dilihat dari segi individ■ l setclall inelakukan interaksi

dengan o● ek yang dipersepsikan,maka hasil perscpsi dapat dibagi mettadi dua

yaltLl:

a. Persepsi positif

Ⅳferupakan persesi yang menggambarkan segala pengetahuan (tahu

tidalqlya,  kenal  tidaknya)  dalam  tanggapan  yang  ditemskan

pclnanfaatannya.
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b. Pcrsepsi negatif

MerLlpakan perscpi yang mcnggambarkan scgala pcngetahuan(tahu

tidaknyan kcnal tidaknya)selta tanggapan yang tidak selaras dellgan ottek

yang diperscpsikan 25

Scbagaimana yang tclah dttelaSkan pada pcnlclaSan umum ttt」 NO

21 tahun 2008 perbankan syariah bahⅥ ra kcgiatan usaha yang tidak

bertentangan dengan prinsip syariah l■ eliputi kegiatan llsaha yang tidak

lllengandLlng LtnS■ lr riba.illaisir,gilarar

E. Rル″6/fr′″Bα二α∫
“
Jr-3FJrfr∫α77り,α

l. Pengeltian riba

Riba dibaca dengan alif lllaqsurah, lnentrtitbahasanya mellliliki arti

ta11lbah, sedangkan lヽnenurut syara' adalah penolaan mengganti sesuatu kctika

akad dilaksanakan,atau proses peltukaran berakhir atau hanya salah satunya.

Sccara bahasa kata riba berasal dari akar kata rα わ_,ッα″わ
“
 apabila

be■alllbah dan berkelllbang.Kata riba lllellliliki ani t(lebih'', `tbeltambah'', dan

''berkclllbangい  sedangkan riba lllenurLlt para ulama iqih adalah akad dengan

alternative khtisus seinua hana ribas dan riba lllenurLlt akad dcngan alternative

khtLSuS SCdangkan riba ll■enurut para ulallla flqih adalah akad dcngan altcmativc

khしls■ls sel■ Lla halta riba、 dan riba nlentlrut akad dengan alternatip khlisus Llang

tidak dibagi dalanl sellllla ukuran yang telah ditenttlkan dari ukuran yang

disyariatkan sepcrti liter takaran atau ki10 dalam tilllbanagan ketika tcttadi

peゴ allJian,atau dtti usaha pengaklliran uang imbalall dall uang atau salah satu

25Nisa adila 
Иんαri∫ぉPιttυsプ Nasabαみr″ヵ.d"SF′θ″gブ Pθ

“
αs″α″′να Pααα二のビ

`″
αη

BSIルわらデル ρ 夕α′聰 Sγs Pααα ttsα bαtt Bαηた』ッαガα乃Jηttθ 4ι s,α BsI KCP Zα″クノιrり,(Skripsi:
Fttultas Hllkal■ ■Ekonomi dall Bisnis lslam UIN Al・ ―Raniv 2023)み ∂

`∂

Z
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uang tersebllt.Riba juga sering diteJemal■ kan ke dalam bahasa ing:ダ is`七νανりず

yang bera■ i tlang talnbahaan atas lnodal yang diperoleh dengancara yang dilarang

oleh syariah,baik ulltuk tambahanjumlall kccil matlpun bes鉗
.

a.H■lktllll fiba

QuraiSh Shehab mcnyebutkan dala bukunya bahwa kata riba di ulang delapan

kali dalam cmpat bab dalam Al― Qur'an yaitu surah Al¨ Baqarah,Ali lmranぅ

Al―Nisa,dan Al¨ Rulll.Tiga ayat peltalna adalal■ ayat madaniyah,sedan〔 共all

sllarah al― l■lin adalah ayar lnaniyah.scbagai berttlllt:

■333事メ3ひ浄ILj二|キ |ぁ ゝげ白I JIメ1ひ iメリ(3ひ浄|卜 3
▼R3■L麺 |ハ■兵如

TettCmahannya:

“dan scsuttu riba(tambahan)yang kamu berilcanagar halta manusia
be■al■bah.maka tidak be■ ambah dalaln pandanganヱ 1ヽlah_Danapa)「 ang
kalnu berikan berllpa zakat )rang kamu l■ aksudkan untuk lnemperoleh
keridhoanallahi  nlaka  itulah  Orang― Orang  yang  lnelipatgandakan

(pahalanya)"

Teriemahan bahasa mandar:
…αη″α∫メわ′?gαη4α ″めθ `α r677ηわα

“
gα″ 与′θ ′ηZψめθノ,″7α″οαr〆」グノα7ぼ′

′′′α7plわαわα7″αηκθ rα Zィ ,ノα″′″めαどだθグノαηgJ θ′′ακg rメムα777わαグ′ριィα7?gα〃b
r4/αル x4“ αη7r“η9めご

'Sプ

″
`η
g sαたたa'かリノ772Sαtt ηα/71ttρ″θ′θ″′θηα

鷲:#l協競 協″
わ″留 °Fa bα∬α′

“

αttθ ″b″留 昴"

YVAルメFLム 〕

TeJCmahannya:
`し、va1lai  orang― orng  シ

.ang  berilllanbcitak、valah  kepada  FLiiah  dan
tinggalkansisariba()′ ag belum dipungllt)jika kamu orang yang beriman''

Tettemahan bahasa mandari

26 Mtlln ldhctlll Klldid Bodi dkk,κ

`フ

″θ
.α

″g」陥′ιめ′′472″″'α″ゐη/`4た″7α力α″BαれIs`7
■■771″α7´ r/tr′ ノレ〃οlzピ∫′■ Mよassar i Balitabang rへ gama ⅣIakassar,2022、 h.797

―
ダ
洲
´
Ｊ

´
、
フ

。
０
ソ
Ｌ．諄
¨
・ど
タ‐ヽ
タ
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j几脚w鶴勇,鶴雰τガ寛脇72オμ
′暉α〃α″b力 αttηα

ξ:どよ」描己難観翼1描乳旨轟覧鬼餐ヽ
1ヽ

Teゴ emahannya:

“karena kezhaliman Orang― orang yahudi, karlli harakan bagi mercka
lllakanan yang baik―baik(dahulu)pemah dihalalkani dank arena lllercka

sering lllcnghalangi(Orang lain dari jalan Allah.Dan karena mereka

mettalankan riba,karena sesuguhnya lrlercka telah dilttang dttinya,dank

arena lllereka melnakanharta Orang dengancaratidtt sall(batil).Dall kami

sediakan ulltuk orang― orang kaflr diantara lllerekaazab〕 ′ang pedih.''

Tcttemahan Bahasa Ⅳiandar
・
ソα″ノSθ lゲα

'α′α
・
:`liθα17″α]'α /7νグノ:ソαノη′′77α力/7α rα/7gαηg′ グな

`sgη
α

`777α

αηグg

αη滋ソ″?αて'θθケα
`ノ

′ο′θ'771αノ′ノ乃α′麟′あわ″g`′iscscηθ Sr/wθ '`′′α″gノ ″αノ'4/i

/77ηpι
`Sα
″α r4Jι′βθ′Cグノ′α77gα′α′αη77α βιJα 77g α力♭′′α′α'']8

▼ヽ。こ月 キ 壺 島 |メげ
iL二 |ス i白 =Liリメ |メLゞ |ル|ぷ』 噸 :

TeJeinahannya:

“wahai Orang¨ Orang)ang beriman jangnalah kamu memakan liba dcngan
beriipat gai]da tlarl bertaklvaicth kepada iへ ilall agar kallltl berLlllttlng.''

TeJemahall bahasa mandar:‐
f ttν″″α″α rθ ttαたψα'ぁθ

影#篇ζ協た1,ル
ダた側~たα“Jα″4α′αhザαθ′αθノ′ρ

"α
″gα〃α′

`7α

た7/7r`

b. ⅣIacanl― macal■ riba

l.Golongan)rang terinasuk kcdalamjua卜 bcli,yaitu

37、
4uh ldham Khalid BOdi dkk、 スb7・0`α

'7gル
盈ガα'bノ rノイ′―g夕だα″ζ/t277'たリピ772`′力α″B`7み″∫

`71脅′,〃α″″α71ル ?′ (,″ιsノα,Makassar i Balitabang rヽ8aina～Iakassar.2022h.81

28h/1ull[dham Khalid BOdi dkk,Kο
′́οh,9g L6α /cl.わ′ ″ノ

`2777・

'αη″ご
`″

r`ヴ g771αみα″B`,力α.5ι r
l力η″rttЪ

『
1留i遮笙ピI:∫1ビ獣.撻Tツ摯T彎′蓼it鮮営′薫″肋3励

`″■`711J`77・ J``″ fFi′οκ」5ブ′,卜fとよassar i Balitaba1lgノ gヽalD■a1/1よ assar.2022、 h.118
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a) Riba lbdl,adalall pc■ Llkaran yang berbeda,sedangkan barang yang

dipeltlkarkan termastlk dlam jcnis barang atau barang riba.Komodi五

riba,yaitu terdapat pada elnas,perak,dan makanan-lnakanan.

b) Riba nasi・ ahi adalah jual Beli halta riba yang lain dengan alasan yang

sama sal■pai dengan 、、/alJni tertentu Dalalll trallsaski ini tidak ada

perbedaan apakah halta itu satLI JCniS atau dtla」 enis yang berbeda

apakah keduanya tidak seilnbang atau seilnbang

2. Golongan yang terlllasuk kcdalain hutang yaittl:

a) Riba jahiliyah, adalah riba htltang yang dibayar lebih dari pOkOk

karena pemittam tidak mampu mcmbttar htltang tepat waktu

b) Riba qal‐ d adalah bunga atall tingkat kcnaikan tertcntu ul■ tuk debitllr.

Padallal, riba atai ruba atas utang bisa digolongkan scbagaiariba.

Mmisalnyaぅ dengan memittmakan uang serams ribu dan kellludiall

harus lllendapat untung ketika itll di dapat

c Batasan― bttasc■ n riba

Dalam flqih klasik disebutkan hanya bebcrapa jenias saa yag tergOlong

harta riba yaitLl, Cmas, perak, dan makanan. Rasulullah Sヱ ヘvv bersabda yang

atinya vαηgαη′α乃 たα′メαη ′7ぐりFZrα′ θ″7αS, ノαηgα′7ρ夕′α f,θ raた グθηg6777 ρθrθた

gθ′7`′訂″7dθ 77gθ 77みθ//7, らε7プメ″θァ7g`′gαル7グ Zイ″7. た7″″77α グθagαηgα″θ7,7.gα rα胸 どθノフgα′

たι′r′ 7′α sθたどんθア?dctた たα′′α″́上qPα
 J′
αηg″

'7θ

′7汁7みα′2αたθ″αた7zィ ″7θ″ガ′′θ′″ηbα ttα 77′刀αたα

fα ′θ′α/7″ 7θノαたクたα7?″′わ4-7'｀

Bθ″″
`7sα

r′ηn hadis uli,jelas bahwa ribadihTamkan,kecuali emas.pcrak→

dan seg」可cniS mkallan.Akall tetapi, hadお  terscbut juga mcmbatasi
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kebolehanmettual barang riba dengan beberapa syarat,yaitll uk■ lran,voluinc,dn

ktlantitas)「 ang sama,segcra dan pada saat yang bersamaan.

Hiklllah dalam nlclarallg pada ruma dan pcrakラ karena keduanya bersifat

moncter.Untuk mcnghindari praktik riba.Pettual mencabut barang sttenis sepelti

cmas danemas,hal■ls enlcnuhi tigasyarat Pcltama kadar,barang hal■ lssama(satll

garam ditukar dengan satu pettelasan garam.Satll auqiyah(12 dirham)dituk蹟

dengan sat■ l allqiyah).Yang kedua scrall tcrima dilaktlan scbelllm mcnggalkan

tempat transaksi.Ketiga dibayar secara tllnai(tidak ditallggul■kan dimasa

lncndatang atau dua orang ysng mengadakan akad tidalc menetapkansyarat

pellagguhan pembayaran dalalll akad)jika ada dittlkar dengan jenis iain,scpelti

clllasadanperak,lllaka dua syaratyag ha■ ls dipenuhi,yaittl pcmbayaran tunai dan

pcnyerahan sebelum mcninggalkan tOkO.

Scdangkall  alasall  dalalll pclarangan  ribaadalah karena ll■ crupttkan

kebutuhan primer dankelangstlllgan hidllp manusia.Apabila makanandttualdengan

maknall sleniS,Seperti gandum plltih dengangandum ptttih,atau gandung mcrah

dcngan gandulll lnerah agar tidak tergolong n31alll ptaktik riba lnaka hal‐ us

illelncnuhi tiga syarat,yaitll:kadar yang sanla(sail Shah ditukar dengan satu shah

satll kati ditukalt dengan satu khati atau sttu takar dittlkar dengan sattl takar)

pcmbayaransecara tunai(tidak diangguhkall),dan serah te」 mabarallg dilよukall

SebCILlm meninggalkan transaksi.Jika makanan dttual dCngan jenis yang bcrbcda

lnaka hal‐ LIS inelllenuhi dua syarat,yaitu sccara tunai dan transaksi harus dilakukan

sebelum meninggalkan maelis
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F. Gharar tlan Batasan- Batasannya

1. Pengertian gharar

Gharar secara bahasa. diartikan sebagai tipu muslihat, yaitul suattr

penemaptan yang menimbulkan kerugian. atau sesuatu yang tarnpak

menyenangkan, namun nyatanya rnenimbulka kebencian. Maka bernarlah rnakna

dari al-dunya mata al-ghurur, dunia adalah kesenangan yang menipu. Wahbah az-

zuhayli tnendevenisikan gharar adalah al-khida' (penipuan) yaihr suatu tindakan

yang diperikarakan tidak ada unsur realitasnya.

Secara istilah w'ahbah zuhayli mendefenisikan gharar berdasalkan konsep

para fr-rqaha, ,vaitu:

a" Al-sarakshsi dalarn mazhab hanafi, berpandangan gharar adalah suatu yang

tersernbunyi akibatnya.

b. Al-qarafi dati kalangan rnazhab maliki, urengatakan bahu,'a gharar adalah

sesuatu -vang tidak diketahui apakah ia akan diperoleli atau tidak. seperti

burr"rng di udara dan ikar-r di air

c. Shilazi, seorang ulama uazhab syafi'l mendel-enisikan gharar adalah

sesuatu yalrg urlrsannya tidak dikatehui dan akibatnya tersembunvi.

7. Hukum gharar

Imam nau'aw'i rnerr.ielaskan dalam kesimpLrian hadis shahih muslirn.

menyebutkan bahu.a jual beli gharar adalah pokok dan dasar dalam kitab jual

beli. Larangan jual beli 1'ang bersifat gharar karena memiliki unsur mernakan

harla orang lain dengan cara batil. Sebagaimana firmannl,a dalarn Al-Qur'an:

Aヽ八 二3ジ島〆ぶ3
がヅ、デ白|」メiメ野 |メb el亜 IJ!建 郵3■口増部 鰤|メilメL'3
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Teゴ elllahannya:

“danjanganlah sebagian kamu melllakan halta scbagian yang lain diantara
kall■u dcnganjalallyang bttil dan Gmganlah)mClllbawa(ul■ lSan)halta sitll
kcpadahakilni supaya kal■ ll dapat lnenlakansebagisn dari pada hana bcnda

orang lain itll dengan daian bcrbllat)doSa,padahal kamu mcngemhui'・

TettCmahan Bahasa l■ 41andar:
・α″′7α αθθメ

'"″
?グごbθ″t,ノη″73′ α″″2θ Fαα′θOり ′αα″αθ″α″́α′gノαθ7,π ごθrこ2

α77′α77`ζ /77α
`θ
α,α″ηα Jα rrο 'θり777α 777bαWθ bα 7・αη

`子

麟θ冴 力θたノ阿,777α′αα0

笏;11:,多7鶏
bθ r`αηg わα″αttg ρθ′θ グノ ″lr ′αθ′g r77Zαppθgα“

' ″θs″ α′12α

8.Bc111ヒlk gharar

Nadratuzzalllan hosen dalam tulisannya lllcngutip pcndapat abdul lnuslih

bentuk―benttlk gharar ditilJall dari sisi kandungann)a terbagi rncluadi tiga bagian,

valtLl:

a.Jual bcli barang yang belulll ada(ma'dum)

Pettual tidak malnpu lncnyeralよan ottek akad pada wahu teJadinya

akad, baik o可 ek akad tersebut sudah ada lllaupun veluin ada.COntohnya

l■CttuJ janin yang masih dalam perut binatang tcmak tanpabellllよ sud

mettualinduldl)a, atau mettual janindari binttallg yang belum lahir dari

tinduknya.Kccuali dcngan ctta ditilllbang sekaliglls atau sctelah anakbinatang

itu lahit(HR.Abu Dawud).

b.Jual beli yang tidakjelas(llltthul)

Barang yallg bcltllll diktLaSai pettual tidak bOleh dipettual bClikan barang

yang tidak bolch dipe」 ual belikan atau tidak bOleh lllengadakan peゴ anjian

30M.l ldllttn Khalid BOdi,出
ま くθ″θ'αηg Lね脇 'み′fИたg7/r'α 4dαれたヴ

`“
山銀 ]αttωα

ルをτz麟り′αα4 2αο4ιsJt MakassaT:Balitabttg Aganla Ⅳralcassar,2022,h 120
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dengan pihak lain untuk mengurusnya karena bentuk barangnya belum jelas.

baik standar, bentuk maupull sifatnya.

c. Jual beli barang tidak mampu diserah terimakan.

Tidak adanya ketegasan dalam transaksi, aftinya, adanya dua atau lebih

jenis transaski yang berbeda dalam satu subjek kontrak tanpa menetukan

bentuk transaksi yang dipitih saat kontrak dibuat. Misalny, .jual beli seepda

motor dengan harga Rp. 13 .iuta jika tunai dan Rp. 20 .iuta jika pembeli

membal'ar secara kredit, tetapi ketika kontrak dibuat dan ada kesepakatan,

ffansaksi yan_e ditentukan tidak di konformasi.

9. Batasan-batasan gharar

Batasan dalam tt'ansaksi gharar tidak boleh jika unsur gharar dalarn setiap

unsur transaksi .iual beli lebih dominan. Narnun apa yang disepakati para ulama

diperbolehkan jika unsltr gharatnva kecil. karena titika asar jual beli itLr domilan.

dan harus sesuai dengan kebiasaan masyarakat ternpat jual beli itu berlangsung.
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METODE PENELITIAN

A. Jenis don Lokasi Penelitian

l. Jenis Penelitian

Jenis penelitian 1'ang digunakan untuk melakukan penelitian terhadap

permasalahan ini adalah -ier-ris penelitian kualitatif dengan menggunakan

metode penelitian lapangan (field receach). Penelitian kualitatif beftujua6

untuk menj e laskan f-enomena rnelalui pe ngumpul an data sedalam -dalamnya.

Jenis penelitian ini di-uunakan karena dapat rnenyesuaikan metode

kualitatif lebih mudah apabila berhadapan den-{an kenvataan. dan penelitian ini

bedujuan untLtk memproleh infonnasi kongrit tentang persepsi nasabah

terhadap penerapan sistem akad murabahah pada BSI KCp Majene.

2. LokasiPenelitian

Lokasi penelitian merupakan faktor terpenting dalam pengumplrlan data,

Dengan waktu yang terbatas dan data 1an-u tersedia. ini berfokus pada lokasi

tefientLr. Adapun lokasi penelitian ini dilaksanakan di BSI KCp Majene.'ir

B. Pendekutan penelition

Penerapan fokus penelitian ini mengungkapkan garis besar dari yang

dilakukan oleh peneliti dengan pemutusan konsentrasi dengan masalah penulis.

Jadi penelitian kualitatif sbenarnya adalah masalah itLr sendiri.

Sestni dengau perrnasalahan, maka penelitian ini berfokus pada persepsi

nasabah terl-radap sistem penerapan akad murabahah pada BSI KCp Majene.

31Hu五
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Data yang dikulnptllkan untuk penclitian ini bempa data prilller dan data

scktulder.

l Data Primer

Data primer adalah data yang diperolch secara langstulg dari sumber data

peltama dilokasi penelitian誠狙 OЧ ck penclitian.Oleh karena itu dtta primc■

dalam penelitian ini adalah l■asyarakat yang lllenggunakan pembiayaall akad

lllurabahah yang ada di BSI KCP Maene

2 Data Sektinder

Data sekunder adalah data yang sudah tersedia sehingga hanya tinggal

lllencari dan nlcngumptllkan inお 1lnasi yang ada. Data sekundcr diperolch

dengan melakukan 、ra、:ancaral yaitu proses kolllllunikasi dan interaksi unttlk

memperoleh infolllllasi dengan mengadakan Tanya jawab secara langsung

dengan narasumbcr),ang terkait,scnajumal、 buku)「 ang lerka貴an dengan bank

syariah(BSI KCP Maene).

Do T′た
“
′ルPθ″

.・
〃″
“
rrJ「7 Dαrrr

l.Obsen「 asi

Obse‐ asi adalah aktivitas terhadap suatu proses tlntuk lllengamati secTa

langsung suatu ottek tertentlL dCngan tttuan untLlk memperoleh slullllall data

dan infOunasi Proses ObscⅣ asi ini gunakan penulis untuk lnelllbllktikan

indikasi dilapangan)ang daptt mettadi alat akumulasi data utama untuk
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lnelmpcroleh data atau peュ iclasan tentallg pcrsepsi kepuasan llasabah dalaln

mcnabung diballk BSI KCP MaCne.32

2.Wawal■ ctta(inteⅣ たW)

Wawancara(illteⅣiew)mel■lpよan percよ apan alltara dua orang lebih

dをm berlangsung antara narasumber dan pcwa、 vancara.T可 uan dari

wawancara adalah untuk mendapatkan infol■ llasi yang tepat dari narasunlber

yang tcTercaVa. Wa、 vancara dilakLlkan dengan penyampaiall scJullllah

penanyaan dari pewa、 vancara kcpada narastllllber.

3. Dokumentasi

Metode dokulllcntasi lllel■ lpakan suatti cara lllcngakumulasi data yang

digunakan dalam nletodologi pcnelitian sOsial. ⅣfctOde pada penclitian ini

digunakan tintuk lllcndukung data penelitian yang rclevan dcngan pokok

masalah  yang terdapat  di  pelusahaan  ヽ
″
aitu  dengan  lnenggunakall

pengulnpulan data yang berkaitan dengan latar bela、 ang Ob」 ek penelitiall

yang didokumentasikan pada dokllmen lainD°

E JJ7srr・″′,7ι″Pc″ιlitiα″

Instl■linen lnelupakan alat banttl ),ang dipilih yang digllnakan olch peneliti

dalaln pcngtllllpulan data agar lllenghasilkan data yang sistel■ atik. Adapun

instlulllell penelitian yang digunakan illencaktlp pedonlan 、vawanctta dan alat

doktllllentsi untuk lncmudahkan dalalll lnepcrolch selta lllcngumpulkan data.

32Me五
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l.Data Rcduction(Reduksi Data)

Reduksi data adalah proses bcrflkiF SenSitif yang lneme■ lukan kecerdasall

dan keluasan,kcdalalllan、 va、vasan yang tinggi.Bagi pcneliti yang lllclalcukan

reduksi data dapat rnendiskusikan pada teman atau orang lain yang dipandang

ahli MelallLi diSkusi tcrsebllt, maka walvasan peneliti akan berkelllbangぅ

sehingga dapat lllercdtLkSi data‐ data yang mcrlliliki nilai telnuan dan

pengelllbangan teori)「 ang digni■ kan

Dalain reduksi data,peneliti akan palldu oleh ttttlan yang akan dicapai.

■」uan utama dari penclitian kualitatif adalah pada temuan Oleh karcna itu,

jika peneliti dalam melakukan pcnclitian,mencmukan segala sesuatll)'ang

dipandang asing,jdak kenal,bclum mellliliki pola,justrtl itulah yang hams

dttadkan pcrhatian pcncliti dalain melakukan reduksi data.

2 Display data(penyaian data)

Display data atau penyaian dtta merupakan kumpulan data yang disusun

secara  sistematis dan  mudah  difdlallli,  schingga akan  illcl■ berikall

kelllungkinan menghasilkan kesimpulan.benttlk penyaian data secara

kualitaJf bisa berupa teks narati二 matrks,gra■ k,jaringan atau bagan

NIelalui penyttian data tersebut inaka nantinya data akan tcrorganisasi dan

juga teFSuSllll dalalll pola hubungani sehingga akan semakin muda1l diね halni.

3. Cθ 72ご′νsfθη励‐α、t'′ /ig′ dan verivicatlon

Kesilnpulan dalanl pcnclitian ktlalitatif )′ aittl tcmtlan yang bal■ l yang

sebelunl■ya belum pemah ada.Tellluan dapat berupa desklipsi atau galllbaran
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suatu objek sebeltrmnya masih belurn pasti setelah diteliti rnenjadi -ielas.

Penarikan kesimpulan dan velifikasi merupakan tahap akhir dengan proses

analisi data kualitatif -,,"ang dilakukan dengan rnelihat data reduksi, dan tetap

mengacu pada tu.juan analisis yang hendak dicapai. Tahap ini rnemiliki tujuan

luntuk mencari makna data yang dikumpulkan dengan mencari hribungan,

persamaan, atau perbedaan untnk ditarik kesirnpulan. Veripikasi dimaksudkan

sltpaya penialaian tentang kesesuaian data dengan maksud yang terkandung

dalarn konsep dasar analisis tersebut lebih tepat dan objektif.3a

G. Pengujian Kesbsshan Dsts

Keabsahan data adalah standar ketetapatan data dari hasil penelitian yang

dipustakakan data dari hasil penelitian l ang dipusatkan pada data 1,ang didapatkan

dimana di uji pada penelitian kualitatif adalah datany'a melalui uji validasi dan

rehabilitas. sebagai data yang didapatkan teruji secara ilmiah yakni sesuai antara

l-rasil penelitian dengan yang terjadi di lapangan. Terdapat beberapa cara yang bisa

dilakukan untuk memeriksa keabsahan data:

1. TriangLrlasi

a. Triangulasi rnetode

Triangulasi metode diiakukan denga lnensumpulkandta dengan metode lain.

Seba-qairnana diketahui. dalam penelitian kuaiitatif peneliti enggunakan

metodew'awancara. observasi, dan sun,e). Untuk memperoleh kebenaran

intbrmasi 1,ang tepat dangambaran )iang utuh mengenai ir-rfbrmasi teftentu.

peneliti bisa metrggunakan dari metode-metode terseburt.

34sudaVono,ル
%"Jθんgi Pι 4θ′″ブα刀,Ed.1(Depok:Raiawali,2018),h.2
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d

Triangtllasi teori

Dillllana hasil akhir penelitian kualltatif bcrupa sebuah ml■ llsan illおrmasi

atatl thcsis statelnent. Infonllasi tcrsebut selattutnya dibandingkan dengan

pe「pesktif toeri yang relcvan tltLlk lllcnghindari bias hdividual pcneliti atas

tellluan atau kesilnpLllan yang dihasilkan.

Triangulasi stlmbcr data

TriangLllaSi sumber data adalah menggali kebenaran inbl■ llasi tertenttl

dengan menggunakan berbagai sumbcr data sepeltu dokumcnっ  arsip, hasil

wawancara,hasil obseⅣ asi ata■iuga dengan mewawancara lebih dari satu

SuttCk yang dianggap mellliliki sudut pandang yang berbcda.Bahan referensi

yang cukLlp adanya sLllllbcr pendukung data dari hasil penelitian, lnisalnya

data yang di dapat dari hasil 、va、vancara perlu didukung bcrupa rckalllan

wawancara dan doktlmenmsi fotO.35

35M血
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BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Gambaran umum lokasi penelitian

1. Profil Bank Syariah Indonesia ( BSI )

Menrpakan Negara yang memiliki penduduk muslim yang terbesar di

dunia, dan mempunyai potensi untuk meniadi yang paling terdepan dalam industri

keuangan syariah. Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap dukungan

stakeholder dan halal metter y'ati-u kuat. adalah faktor yang sangat penting dalam

pengembangan ekosistern idustri halal di Indonesia. Termasuk y'ang didalarnnya

terdapat bank syari'ah.

Bank syali'ah memiliki peranan penting sebagai fasilitator pada selumh

aktivitas ekonomi dalam ekosistetl indutri halal. Keberadaan industry ierbankan

syaliah diindonesia sendiri sudah terladi penigkatan dan pengembangan yang

signifikan. Peningkatan layanan. inovasi produk. dan juga pengembangan jaringan

telah menujukkan tlend yang positif dari tahun ke tahun. Bahkan. seman_sat ntLlk

tnelaksanakan aksi percepatan juga tercennin dari banyaknya bank syariah 1'ang

rnelaksanakan aksi korporasi. Tidak terkecuali dengan bank s.variah 1'ang dirniliki

bank BllMN, yaitu bank syariah mandili, BNI syariah, dan BRI s1'ariah.

Pada tanggal 1 februari 2021 ran-e bertepatan dengan 19 jumadil akhil

1442 H menjadi penanda sejarah bergabungnva bank syariali mandiri. BNI

s1'.ariah, dan BRI svariah rnenjadi satu entitas l aitu bank sl,ariah Indonesia.

Penggabungan ini akan rnenyatukan kelebiltan dari ketiga bank s,variah.

″ヽ

フ

¬
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Sehinggah akan menghadirkan la-vanan yang lebih lengkap, jangkauannya yang

lebih hus, dan juga rnemiliki kapasitas permodalan yang lebih baik.

Penggabungan dari ketiga bank syariah tersebut merupakan ikhtiar untuk

rnelahirkan bank syariah kebanggaan utnat yang bisa diharapkan menjadi energi

baru pembangunan ekonomi nasional sefta berkonstribusi terhadap kese.iahtetaan

rnasvarakat luas keberadaan bank syarial-r juga rnenjadi cerminan wajah perbankan

syariah di indonesia yang tnodern, universal dan mernberikan kebaikan bagi

segenap alam (rcthmatan I il,ctla ntin).36

2. Sejarah BSI KC Majene

Pada tahun 2021, Bank Muamalat bergabLrng dengan BRI Syariah dan

BNI Syariah untuk membentuk Bank Syariah Indonesia (BSI). Hal ini merupakan

urerupakan langkah strategis Ltntuk memperkuat perbankan sy'ariah di indonesia,

ternrasuk di NIajene.

Pada tahun ?022, BSI resrni membuka Kanror cabang pembantu (KCp) di

Majene. BSI KCP Majene telletak di .jalan poros Majene-MamujLr kablpaten

Majene. BSI KCP Majene diresrnikan pada tanggal 29 September 2022 oleh wakil

bupati Majene, bapak Arismunandar.

3. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia KCp Majene

Visi dan misi bank svariah Indonesia KCP Majene yainr sebagai ber-iklt:

a. \'isi :

Top 10 Global lSLAlv{IC BANK

b. Misi:

36 Dede Nurdiallsyall,Pttsepsi

AL― SALAM(2009),h.3.4.
Nasabah Terhadap Produli Pembiar aan N{urabahah tspRS
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l) Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemengang

saharn (ROE 8%) dan valuasi kuat (pB>2)

Top 5 bank yang palirrg prohtable di indonesia

2) Mernbelikan akses solusi keuangan svariah di Indonesia

Melayani >20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank berdasarkan asset

(500+T) dan nilai buku 50 T di tahun 2025

3) Menladi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik

Indonesia. Perusahaan yatig kuat dan memberdayakan masyarakat sefta

berkor-nitmen pada pengembangan kary'aw.an den,ean budaya berbasis

kinerja.

4. Budaya dan motto

a. Btrdaya bank syariah Indonesia dikenal dengan AKHLAK:

A :Arnanah (Memegans te_sLlit kepercal aan ) ang diberikan)

K :Kompeten (Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas)

H :Harmonis (Saling peduli dan rnenghargai perbedaan)

L :Lo.val (Berderikasi dan mengutalnakan kepentingan bangsa dan Negara)

A:Adaptif (Terus berinovasi dan antusias dalam menserakkan ataupun

menghadapi perubahan)

K :Kolaboratif (Nlembangun kerja sama r,ang sinergis)

b. Motto

"Sebaik-baiknya manusia adalah yan-e paling bermanfaat bagi manusia (HR.

Ahmad. ath. Thabrani, ad-Daruqutni)"
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5. Lokasi bank syariah Indonesia KCP Majene

Bank syariah lndonesia KCP Majene merupakan bank yang menghimpun

dana dari masvarakat berdasarkan akad yang dibenarkan dalarn syaliah. Bank

syaliah lndonesia KCP Majene beralamat di JL. Poros Majene-Mamuju kabLrpaten

Majene

Deskripsi detail kantor BSI KCP Majene:

Utara/depan kantor

BaraVkiri kantor'

Tin-rur/ kanan kantor

Selatani belakang kantor

Toko pakaian

Kantor pengadilan agama

Tisuma

Rurnah warga

6. Struktur organisasi bank syariah indonesia

Dalam Lrpa,va pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien

diperlukan standardan peraturan -vang dibuat oleh manajemen berdasarkan tugas.

\4'ewenang dan tanggung jarvahnya masing-masing. Hubungan antara aktivitas,

pembagian tugas, we\4,enang, dan tanggung jawab dalam suatu manajemen

perusahaan digarnbarkan dalam strr"Lktur organisasi. Budaya kerja yan diterapkan

di perusahaan ini adalah shiddiq. istiqomah. fathanah amanah, dan tabliq. Bank

syariahindonesia (BSI) Majene ),ang beroperasi atas dasar prinsip syariah

rnenetapkan budaya perusaliaan yang mengacu kepada sikap akhlakul karirnah

(budi pekeryang mulia). Adapun susunan stmktur organosasi BSI KCP lr/ta-jene

adalah sebagai berikut:37

37 Kantor BSI KCP maiene,pada tangga1 17januari 2024 09.30
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Berdasarkan syttktur organisasi diatas_adapun beberapa pettclasana tugas

dan ilngsi pOkOk bank syari'ah lndonesia(BSI)yaitu sebagai berikut:

a. Tugas

l)ⅣIenghirnpun dana berdasarkan akad、 radiah

2)IItelaksanakan kegiatan sOcial

3)Memberikall pottamall keuttgall tanpa ada bunga

4)Menciptよ an kesaahteraall dan keadnall ekonollli

5)MClakukan prOmosi 57ag halal

6)Penlacu usaha ekOn01■ i

b. Fllngsi pokok

l)Bank Syaiiah waib merlialankan ftlngsi mcnghilllpun dal■ a dan mcnvalul・kan

dana kemasyttakat

2)Bank Syttiall dapat menialankan fLlngsi sOcial dalam bentuk lembaga baitul

mal, yaitu mcnerirna dana )ang beFaSal dari zakat. infhk scdekah, hibah,
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ataupun dana  social lainnya dan llleyalurkannya kepada Organisasi

pengelolazakat

3)Bank Syaritt dalam menghimpun dana sosial yang berasala dari wakaf uang

dall lllenyalul・ kannttra kepada pengelolazak試 (″彪力′r)seSuai dcngall

kchendak pemberi wakaf(11,αたの.

Bo sお rιP7aノζ
“̀ rcρ
αJf αた″rJ“″″αbα力αЙ′αJα 」SIκCP Mttι″θ

Bank ttrariah sebagai lembaga intem■ ediasi keuangall dalam mettalankan

opcrasionaknya yang berbasis pada lnargin keuntungan pada akad murabahah dan

Jar山,tidak menggunakan skema bunga Pada prinsipnya setiap pembiayaan pada

bank syariah lllenggunakan basis transaksi konlcrsil)ang didasarkan pada strtlktur

usatta riil.Pembiayan mtlrabahah merupakan akad keJasama usaha antara

dLlapihak atau lebih dalam incttalankanusaha, dilllana masing‐ lllasing pihak

lllenycllakan ll10daln)′ a sCSし lai dengan kesepakamn、  dan bagi llasil atas usaha

bersalna.

Ⅳlcnganalisis sistem penerapan akad murabahah pada bank syriah

lndonesia KCP Maene didahului dengan kebutuhan nasabah dalalll inementlhi

kcbutuhan inodalnya Nasaba11 lncndamngi bank syariah indoncsia KCP NIaenc

untuk melakukan pembia)'aan, Nasabah mclakukan negosiasi yang adanva

kescpよ atan harga antara nasabah dan bank.Nasabah sudah mettelaSkan kepada

pihak bank tentang penlbiayaan).ang dibLltuhkan、 l・laka llasabah hartls lllClllelluhi

pers)aratan dipenuhi Oleh nasabah dan ditefillia oleh bank syariah indol■ sia KCP

Mlene,maka te」 adi ttansakslJual― beli dengan sistem murabahah
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Dalam pemberian pembiayaan di bank syariah Indonesia KCP Ivtajene

menerapkan prinsip dasar pemberian pembiayaan menggunakan aspek penilaian

5C 1,aitu:

l. Character

Tahap yang dilakukan oleh pihak bank BSI KCp Majene untuk

menyelidiki rvatak, sifat, atauun karakter calon nasabah y,ang ingin diberikan

pembiayaan. Dengan dilaksanakannya ini agar dapat mengetahui bahwa sebagai

calon nasabah benar-benar berkeinginan menjalankan kewajibannya agar

mengembalikan pembiayaan sampai pelunasan sesuai dengan jangka rvaktu 1,ang

sudah diperjanjikan diawal. Dengan adanyaanalisis ini piha bank bisa mengetahni

calon nasabah memiliki sifat yang jujur, baik, sefta berkomitmen kepacla

pembavalan kembali pembiayaan.

Selanjutnva ada tahapan-tahapan lang dilakukan oleh bank syariah

Indonesia KCP Majene untuk mengetahui character calon nasabah sebagai

berikut:

a. Bl Cheking

Dengan adan,r,a BI Cheking pihak bank syariah indonesia KCp Majene

melakukan serta meneliti data calon nasabah lerl,.at pen_uecekan langsung

secara online 1'ang sudah terhubun-s dengan bank Indonesia dan mengetahr-ri

jelas informasi lainbahu,a calon nasabah memiliki kredibilitas ,vang baik

dalam pembiayaan pada bank lainn_va.
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b. Informasi dari pihak iain

Apabila calo nasabah yang menerima pembiayaan belurm pernah

mengajukan peminjaman pada bank lain, maka pihak bank syariah lndonesia

KCP Majene dapat meneliti calon nasabah dengan mencari infonnasi dari

pihak lain yangsudah mengenal baik calon nasabah. Seperti rrelalui ternpat

tinggal nasabah ataupun tempat calon nasabah bekerja dan rekan usahanya,

agar mey'akinkan pihak bank untuk mengetahui character calon nasabah.

2. Capacity

Pihak bank svariah Indonesia KCP Majene u,ajib mengetahui

kemampuan calon nasabah (mudharib) atas melakukan analisis usahanya dari

waktu ke waktu agar memperoleh laba/penghasilan bersih (net income). Supayac

calon nasabah dapat memenuhi kemarnpuannya sesuai jang]<a waktu yang sudah

diberikanoleh pihak BSI KCP Majene. Dari rnemperoleh laba tersebut maka

nasabah bisa dipercaya untuk ba,var sesriaidari jangka waktu pembayaran yang

disepakati sesudah BSI KCP Majene mnyetujuipembiayaan.

Adapun lnacaln-macam sistemyang bisa dilakukan bank syariah

indonesia KCP Majene untuk tnengetahni kesanggr.rpan keuangan calon nasabah

sebagai berikut:

a. Melihat laporan keuangan. dengan melihat lapirang keuangan pihakBSl KCp

Majene dapat melihat kernarnpuan calon nasabah mengelola keuangan.

b. Memeriksa rekening tabun,ean danslip gaji, dengan melihat rekening

tabungan danslip gaji. BSI KCP N,{ajene bias mengetahui uang },ang

dihasilkan serta uang serta uang yang dikeluarkan olehcalon nasabah dengan
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cara meminta foto cop)7 slip gtti pada saatwよ tu 3 bulall terakllir.jadiっ

berkas―bcrkas tersebllt lllerupakan analisis dasal‐ tenttng pe司putaran keuangan

calon nasabah apttila pembiayaan disetLjui 01ch BSI KCP Mttene.

c  Ⅳfelakukan survey kc lokasi usahacalon nasabah,adanya sulvey ini dilaktlkall

oleh pihak BSI KCP Maene igin mengetttui usaha calon nasabah dengaln

mempel・llatikan secara langsung ditel■pat.

3.Capital

Pada tahap analisis capital yaitll analisis i1lodal yang pasti dilniliki

nasあ ah.Tttcap ini ben可 uan untuk mcng可 i kemapuan usaha alon nasabtt untllk

lllcndukung pembiayaan melalui O、vner share atau l■ odalnya sendiri. 2ヽ daplln

tahap yang dilakllkall oleh BSI KCP Maene menciptakan penimballgan yang

cermat untuk inel■ berikan pembiayaan pada nasbah, sistcin yang dilakukan BSI

KCP Mttene ingin mengetahui ll10dal nasabah bisa dilillat dari lapOrall keuallgan

calon nasabah scin tlang l■ lllta a、 val diba)arkan dalal■ penerilnaan pcinbiayaa.

Pada BSI KCP Mttene mclnpertimbangkan tahap analisis cal・ hal ini melihat calon

nas激)ah darijangka waktl pada permohonan pcmbiayaall.

イ.Cο′ノθ′
`7・

α′

Dalam lllemberikan pell■ biayaan,analisis collatcral yang dil■ aksud yaittL

jaminan adalah sebagai pcmbayaran kedua yang calon nasabah miliki atas

pembiayaan yang diaukall.BsI KCP Mttene mclllperhatkan jaminan juga harus

waspada kcabsahannya. Schingga apabila tettadi Sestlatu maka dari itu yang

dittipkan nasabah akan bisa dipergunakan seccpat lllungkin, ituptln apabila

kcmudiall hari nasabah tidak bisa membayar angsurannya. /ゝ1aka BSI KCP
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Maiene pullya hak untuk mengeksekusi selta mcttual jamillan(anguran)dengan

cara lelang. Kclnudian dari hasil lelang tcrscbut uangnya bias untllk melllnasi

pembiayaan.

5,Cθηグノ′′ο″2げ
｀
ekOnomi

Salah satu penialaian yang berkaitan dengan kondisi pcrckonolnian bank

syariah lndoncsia KCP IⅥ崎ene Waib mclillat dariusaha calon nasabah kttcna

kondisi ekstcrnal, sebab ini bcrpcrall pellting berperan besar pada condition

ekonollll

a BS1 0TO

BSI OTO mel■lpakan prod■ lk pelllbiayaan yang mclllbagikan saran pada

konstlmen g■ lna mcl■beli alat transpoltasi bel■ llotOr Spesialnya mobil dengan

memakai akad murabhaha dan mempunyaijaringan dealer yang bcnal‐ .

1)Kellntungan BSI OTO

BSI  OTO  l■ empunyai  keinanfaatan  atallpun  keungglllan  yanglain

sclattlltnya hi mcrupakan dari keungglllan dari produk BSI OTO,alltara

lain sebagai berikLlt:

a)TCnOr hingga lima tahun

Waktu durasi yang diserahkan scpattang lima tahun member

keringanana untuk calon konsumen saaat lllelnilih wakn dLlraSi selln

jLlllllah angsuran dalam penyesuaian■ ominal selta keahlian dal‐ i tiap―

tiap calon konst111len Tidak hanya itLl pembiayaan BSI OTO meliputi

dua sa11lpai sepulllh tahun.
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b)PerSetttuan hanya lima bclas harl

Nasabah tidak perlu hartls lllCnunggu lallla sllpaya lnengctahtli hasil

pengttuan pembiayaannya yang diproses secara cepat dalltep江
.

C)margin ix

BSI OTO mena、 varkan lllarglll tetap dan sebanding yang sangat baik

dalalll setahLin dengan paket pel■ bayaran enaln puluh blllan. Tingkat

bLlnga ditetapkan daria、val angsuran hillgga terpcnuhi, sehingga

11lemudahkan  kOnsumen  unttlk  bcltransaksi  dan  lllelakukan

pclnbiayaran. Selaill ituラ  naSabah inel■beritahLl tentan〔 : pembayaran

nlinilllulll bulanan yang harus dilakukan

d)uang DP minima1 25%

uang nltLka yang harLIS dibayar calon nasabah lninilna1 25ツ 6

C)jaringan dealer)「 ang luas

BSI mettalin kCtta dengan saul・ lah produsen otomotif temama.

Dengan delllikian,calon nasabah dapat dcganbcbas inelllilih mobil yang

mcreka inginkan,dan hampcr tiap kota memiliki jariingall dcaler yang

rcsmi.38

2)MekaniSme pcmbiayaan BSI OTO

a. Pcmohollan pe]llbia)aan

Tahap awal pihakbantllenyctttui pel■ llohonan yang diaukall olch

calon pelllbiayaan(debitur), serupa pada ketetapan yang digunakan

oleh BI jika bal■ k men),etttui pen■ ohOnan pembi鍋√aan dcngan cara

38 surCni Hikl■
awati S,CustOmcr Sel‐vicc RelatiOnship BSI KCP MaCnc,1 8 jallua面 2024
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b. Foto copy slip gaji suami istri

c. SK kerja asli dari atasan

d. Foto copy kartu tenaga kerja (jika ada).3e

b. Pembiayaan BSI KPR Griya

BSI Griya adalah pembiayaan kepemilikan rumah untuk ragam kebLrtuhan

yaitu Pembelian rumah baru, rumah second, ruko, dan apaftemen. pembelian

kavling siap banguu, Pembangunan atau renovasi rumah. Ambil alih pernbiayaan

dali bank lain atau take over, ReJinoncing untuk pernenuhan kebutuhan nasabah.

1. sl,arat dan ketentuan KPR Gril'a

a) Warga negara indonesia (\\NI)

b) Usia pemohon 20-60 tahun ketika membuat pengajuan

c) Memiliki pekerjaan dengan penghasilan tetap (minimal sesrni

UMP)

d) Sudah bekerja setidaknya selama 1 tahun

e) Berdomisili di area jangkauan BSI

f) Memiliki atau bersedia membuka rekening BSI

2. Persyaratan dokurnen KPR BSI

a) FC KTP Pemohon dan suaniiiistrr

b) FC Kartu Keluarga

c) FC Surat nikah

d) Dokumen asli slip gaji terakhir, surat keterangan penghasilan. dan surat

keterangan jabatan.

re Sureni Ilikrnarvati S. CLrstomer Sen,icc Reiationship RSI KCP \4ajene. 18 januari 202J
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e) FC rekening koran/tabungan 3 bulan terakhir

fl FC NPWP pribadi

g) Surat pemesanan runlah atau sertifikat, IMB, dan denah bangunan

h) FC izin praktik

3. Prosedur pemba-varan KPR BSI

Uang muka : l5o/, dari palfon kredit

Cicilan KPR : setor tunai dan autodebet

c. RSI griya take over

Take over KPR adalah pemindahan KPR atas pen-rinjaman kredit rumah dari

bank satu kebar-rk yang lain dir.nana sebelumny'a lnenggullakan KPR konvensional

di alihkan ke bank sl,ariah Indonesia (BSI). Take o\.er sl,ariah dengan

menggunakan prinsip pernbiayaan akad .j ual beli murabahah.

1 . Cara take over ke bank syariah

a. Mengajukan permohonan

Pengajuan pennohonan take over slariah dengan mengisi data- data

seperli nama lengkap, nolnor handpone, dan alamat rumah

b. Sun e)' ke lokasi

Elank akan memeriksa apakah dokumen dan rumah yang dimaksud

sudah sesuai atau belum

c. Perpindahan akad

Bank syarah akad.iual beli (rnurabhah) memlliki cicilan dengan jumlah

yang tetap yang lebih berkah
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d. Pelunasan dibank sebelumnya

Bank syariah akan mengambil alih dari hank konvensional dengan cara

rnembeli rumah tersebut terlebih dahulu

e. Proses take over selesai

Setelah bank syariah telah rnengambil alih yang sebeltunnya KPR dari

bank konvensional kemudian meneruskan cicilan dengan jumlah yang

tetap ke bank syariah dengan prinsip akad jual beh (murabhah)

2. Syarat Lrmurn

a. SNI berdomisili di lndonesia

b. Lama pembiaS,snn di bank sebelurnnya minimal 12 bulan dengan status

lancar

c. Rumah atas nama nasabah atau pasangan

3. Dokurnen yan-q harus dipersiapkan

a. KTP pemohon dan KTP suamiiistri

b. KK dan surat nikah/cerai

c. Slip gaji dan SK pegawai tetap

d. Rek. Koran tabungan selanla 3 bulan terakhir

e. NP\UP

f. Setifikat HCB/HM

g" tlMB dan denah bangunan

h. PBB (tahun terakhir)
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4. Biaya take over KPR svaliah

Bank syariah lndonesia membebaskan biaya di depan nasabah yang

penga.iuan take ovemya sudah disetuiui sesuai skema 1,ang sudah disepakati.

Bebas biaya appalsial, provisi, dan pinalti.

d. BSI Cicicl emas

Cicicl emas merupaksalah suatu produk pembiayaan yang menggunakan

akad murabhah tentang keper-r-rilikan emas denga ncara mengangsul' dalam

jumlah )rang samasetiap bulan. Produk ini bisa ditemrkan disetiapcabang dan

area setiap daerahnya. Pihak bank audah rnenjelaskan terlebih dahulu kepada

pihak nasabah di awl sebelum kesepakatan tentang harga pokok ernas

beseerta rnargin, tnaka dari itr-r islam mengiznkan transaksi akad jual beli

tersebut menggunakan akad murabhah.

Adabeberapa prosedLrr \-ang terdili dari beberapa tahapan untuk pengajuan

pembiayaan produk BSI cicil emas di bank slariah Indonesia, prosedur

tersebut sebagai berikut:

1. Permohonan pembiai,'aan BSI cicil emas oleh nasabah

a) Nasabah dating ke bank menunggu antrianlalu befieu dengan

petugas yang bersanskutan untuk men-eajukan sebuah

pemrohonan BSI cicil emasdengan menyerahkan dokumen

sebagai berikllt

l)KTP

2)NPWP Hluslls unttlk pelllbiayaan cicil cmas lebih dari Rp.50

Jllta



67

3) Isian formulir BSI cicil emas

b) Nasabah berhakrnendapatkan penjelasansecara rinci tentang BSI

cici ems mr"rlaidari persayaratan sampai konsekuensi tunggakar-r

dari petugas, yaitu sebagai berikut.

1) Kelengkapan persyaratan

2) Macam-macam biaya yang dikenakan oleh nasabah

3) Prosedur pelunasan

4) Plosedur penallganan tunggakan angsuran atau tidak

mafilpu mernbal,ar angsuranb oleh r-rasabah

5) Menjelaskan Llang muka !.ang harus diba-varkan oleli

nasabah

6) Ivlenjelaskan hak dan kewajiban nasabah apabilaterjadi

an_rlunan emas

7) Menjelaskan konsekuensi apabila terjadi tunggakan

angsuran

2. Pen.vusunanNAP (nota analisa pembiayaan)

3. Melaksanakan akad pembiavaan Yaitu denganmenggunakan akad

rnurabahah.

4. Pencailanmodal pernbiayaan

a) Nasabah bertanggung jawab untuk membayar semjua biaya

seperti biava asuransi, admin damnaterai

b) Hasil dali pencailan pembiayaan perkreditan direkening nasabah

kemndian di transfer ke rekening pemasok emas
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5

6

c) Bank harus meriyimpan bl.ukti atas pembelianemas nasabah

Pelurasan pembiayaan

Dana pelunasan itu sendiri (ob.jek pembial,aan) ,r-ang menjadi barang

jaminan

Eksekusi agunan

Eksekusi agunaninidapat terjadi ketika nasabah tidak rnampudalam

melakukan pembayaran tagihan padasaat jatuh tempo

ataupernbayaran rnacet. Nasabah diberikan waklu secara terbtas

maksimalltahun sejak tanggal akad. Apabila melampaui r.,v.aktu

tersebut. makabank akan menjual agllnan. Adabeberapa tahapan

sebelum pelaksanaan eksekusi yaiyu sebagai berikut:

a) Jika nsabah belum bisa membavar kern,ajibantahunan hingga 30

hali setelah jaruhnva tempo, maka surat peringatanl akan

dikirimkan oleh petugas bank yang ditujukan kepada nasabah.

b) Jika nasabah belum bisamemba,var kewajiban tagihan hingga 60

hali setelah jatuhnva tempo, maka surat peringatan ke ll akan

dikirirnkan oleh petugas bank ;-an g dituj ukan kepadanasas b ah.

c) Jika nasabah belurn bisa rnembayar tagihan hngga 90 hari setelah

jatuhnya tempo, maka surat peringatan ke III akan dikirirnkan

oleh petu_eas bank yang ditujukan kepada nasabah.

d) Jika nasabah belum bisa membayar kewajiban tagihan hingga

waktu yng ditetapkan dan tercantum di aurat peringatan ke lll,

maka bank akan mengambil tindakan eksekusi agunanyang sesuai
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dengan kesepahatarr sejak aw'al saat terjadinyaakad pembiayaan

cicil emas. Saat bank rnelakukan eksekusi tersebut ada beberapa

ketntuan sebagai berikut:

l) Apabila hasil eksekusi lebih kecil dari sisa kewajiban nasabah

maka selisih kurang menjadi kewajiban nasabah.

2) Apabila hasil eksekusi lebih besar dari sisa kewajiban nasabah

maka selisih lebih dikembalikan pada nasabah.

Ada beberapa kategori nasabah yang dapat mrendaftar produk BSI

cicil emas, sebasai berikut:

a. Nasabah pegawai tetap dan pensiunan masuk dalam kategor.i

nasabalt golbertap

b. Nasabah professional. ibu rumah tangga, wiraswasta masuk ke

ciaianr kategori nasabah non bolherrap

Ada beberapa ketentuan produk BSI cicil erras, sebagai berikut:

a. Sebesar Rp 150.000.000.- merupakan masimal nilai

pembiayaan

b. 1 sid 5 tahun rnerupakan jangka waktu pembiayaan

c. Nasabah harus mernpersiapkan DP atau uang muka sebesar

20% serla melakukan 1 kali tagihan angsuran di awal

d. Untuk emas jenis perhiasan khusus produksi pT antam

makanasabah rnenyediakan uang muka (DP) sebes ar 40Yo
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e.  BSI kur kecil

Bsi ktr kecil adalah salah satu produk pembiayaan lllikl・ o yang ada di bank

syariah indonesia.Produk BSI ktlr kecil me両 adi prOduk pembiayaan miヒ o yang

banyak diminati dan di sukai nasabah karena memberikan plafont diatas 50 jt

sal■lpai dengan 500 jt.Produk pembiayaan ini scring digunakan nasabah untllk

mcndapatkan pembiyaan illvestasi dan modal kc」 a llntuk usahatta.Un血

pembiwaan di bawa 250 jt bisa didapatkan nasabtt dengan perset晰 uan pillllpina

caballg ba」 c syariah lndonesia KCP Maene tetapi ulltuk nasabah yallg ingin

mengttukall pCmbiり aan dittas 250 jt sampai dengan 500 jt nantinya pohalc micro

sta∬ dan pilllpinan cabang BSI KCP卜 1巧 ene hal■ls lllCminta persct可 uall kcpada

plmplnall BSl KCP Mttenc

l. Akad yang digunakan

Penlbiayaan BSI kur kecil lnenggunakan akad lllurabahah bil wakalah

lllerLlpakan akadjual bcli dengancara di wakilkan,dimana dalam mcttual

bank syariah mewakilkan pembclian produk kepada nasabah.Kcmudian

setelah  produk  didapatkan  olch  nasabah  selattutn)′ a  nasabah

memberikannya kepada bank Sctclah barang tersebut mettadi milik

ballk.Dan httga barang tcrsebllt jelas maka pihak bank menctukall

margin dattangka wakm pengclllbalian yang telah di sepakati Oleh bali

dan nasabah

2  Margin

Kcllntungan atau dalalll istilah pcrbankan atall biasa dikenal dengan

margin yang biasanya diperoleh bank dalan■ syatu pembiayaan yang telah
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disepakati dan ditenttkan antara bank dan nasabah. Untuk pembiayaan

BSI kur kecil rnargin yan-q telah disepakati besarn'a yaitu sebesar 6olo

dan tetap setiap tahrinny,'a.

3. Fitur penga.iuan pembiay-aan BSI kur kecil

a. Pembiayaan BSI kur kecil diperuntukan untuk para nasabah yang

memiliki usaha untuk mendapatkan pembiayaan modal kerja dan

investasi.

b. Plafond pembia1,2;1nBSl kur kecil

c. Lamanya waktu dalarn melakukan pembiayaan palin_u sedikit satr-r

tahLrn dan paling lama sampai dengan lirna tahun

d. Syarat danketentuan pembia),aan BSI kur kecil di bank svariah

idonesia KCP lvlaiene.

4. Syarat danketentuan pengajLran pembia,vaan BSI kur-kecil

a. W\rI cakap utnlrm

b. Usia minimal2l tahun atau telh menikah

c. Ir{emiliki usaha y'ang sudahberjalan minimal6 bulan

d. Tidak terrnasuk kedalam daftarhitam BI

e. Sr-rdah lulus tahap proses BI cheking

f. Memiliki jaminan dan anggunan pembiayaan

g. Membayar biava-biaya i,ang terdiri dari biaya adrninistrasi, bia,v-a

asuransi, biay'a notaries. dan biaya rnaterai.
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5. Kelebihan produk pernbiayaan BSI kur kecil di bank syariah Indonesia

a. Nasabah bisa melakukan pengajuan pembiayaan kur kecil mulai dari

r-rsia 21 tahun sampai dengan usia 65 tahun

b. Bebas biaya provisi dan administrasi

c. Angsuran yang ringan dan margin yang tetap setiap tahunnya

d. Proses yang mudah dan cepat

6. Dokumen y'ang harus dipersiapkan

a. Fonnulir permohonan pembiayaan BSI kur kecil yang sudah di isi

lengkap dan di tanda tangani oleh nasabah yang mengajukan

pembiayaan

b. FCI ktp nasabah yang mengajukan beserta pasangan

c. FC NPWP

d. FC akta nikah jka nasabah sudah rnenikah

e. FC KK

f. Laporan rata-rata penghasilan usaha perbulan

g. FC dokumen agunan

h. FC snrat keterangan usaha.

7. Tindakan 1'ang riilakukan pihak bank ketika nasabah tidak rnernenuhi

kew'ajibannya

a. Teguransecara tertulis, yaitu berupateguran dengan diberisur.at

perungatan.

b. Teguran secaralangsung kepada nasabah untuk memenulri

kervaj ibannya memb a.v-at angsuran
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c.Mendatangi nasaball yang bersangkutan jika nasabah masih belum

mcmenuhi kewaibannya.Dalam pemantauan ini nasabah akandiberi

pengttahan dan menca」 jalan keluar agar bisa memenuhi

keWalibannya lllembayar angsuran.40

CP′ψ∫響 sJ Nα∫αbα″raFttααΨ  P′″′Fψα″∠λα′〃″Fαみα力α乃

2ヽ dapun pcrsepsi ditenttlkan olch fhktOr‐ faktor fungSiOnal dan stl・ llktural dari

hasil pcnelitian penulis,yaitu:

1. Faktor-faktor fungsional yang menentukan persepsi

Faktor fiurgsional berasal dari kebr-Ltuhan nasabah, pengalaman masa lalu

dan hal-hal lain yang termasuk dalam faktor-faktor personal, vang menetukan

persepsi nasabah merupakan karakteristik karyar,r'an bank yang berikan respon

pada nasabah tersebut.

2. Faktor- faktor structLrral yans menetukan persepsi

Faktor-faktor structulal berasal sernata-mata dari sifat fisik nasabah dan

efek-efek saraf yang di timbulkann.va pada sistem individu. Maksudnya disini

yaitu daiarn metnahami seusatu peristiwa seseorang tidak dapat rneneliti flakta-

fakta 1,ang teryisah tetapi harus mernandansnva hububsan keseluruhan. melihat

dari konteksnya. dalam lingkungann),a dan masalah yang dihadapinya. penulis

rnelihat dari keseluruhan yang dihadapi oleh nasabah yaitu tidak adanya hal-hal

yang membuat nasabah tidak tertarik pada akad murabhah yang ada pada BSI

r0 Sureni Hikrnau'a1i S. Customcr Servicc Relationship BSI KCI'Majene. l8 januari 2024
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KCP Mttene dikTenakan nasabtt meblltuhkan usaha dall pekayallan baik dtti

kawa、van BSI KCP Mttene.

Salah satu yang melllpengartlhi yang inel■ lpengarubhi perscpsi nasabah

yaitll siibt dari hasil penelitian pcnulis bah、 va:

a. Sikap kttyawan bank yang dapat mcmpengarui positif negative

tanggapan yang akan diberikan seseorang

b.Ⅳlotivasi

Motivasi merupajan hal yang mendorong nasabah rnendasari sikap

tindakan yang dilakukan$,a.

c. Minat

Minat merupakan t-aktor lain yang mernbedakan penilaian nasabah

terhadap suatu hal atau objek teftenftr, yang mendasari kesukaan

ataupun ketidaksukaan terhadapobjek tersebut. Disini nasabah rnelihat

bahwa BSI KCP Majene tidak adanya keraguan di dalam hal riba

dikarenakan para ulama pun telah rnenjelaskan bahwa BSI KCP Majene

terbebas dari riba dar-r telah sesuai dengan prinsip syariat Islam.

d. Pengalaman masa lalu

Pengalaman masa lalu dapat mempengaruhi persepsi nasabah kar-ena

orang biasanya akan menarik kesimpulan yang sama dengan apa yang

pernah dilihat dan didengar.
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e. Harapan

Men-rpengaruhi persepsi nasabah dalam membuat keputusan, akan

cenderung menolak ajakan gagasan, atau tawaran yang tidak sesuai

dengan apa yang diharapkan.

f. Sasaran

Sasaran dapat mempengaruhi peningkatan yang akhirny'a akan

mempengaruh i persepsi nasabah

g. Situasi

Situasi atau keadaan disekitar sasaran ,vang dilihat akan turut

melnpengaruhi pelsepsi. Sasaran atar"L benda yang sama yang dapat

dilihat dalam situasi ,"-ang berebeda akan menghasilkan persepsi l ang

berbeda pula.

3. Persepsi nasabah terhadap akad mur.abahah

Dari hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti mengenai persepsinasabah

terhadap akad murabahah pada BSI KCP Majene. Adapun nasabah ,vang rnenjadi

subjek penelitian pada penelitian ini ),aitu:

Adapun hasil wau'ancara betsama nasabah ang mengambil bebelapa

pernbiayaan dengan akad murabhahah, sebagai berikut:

1) Pengalaman nasabah terhadap pernbiavaan rnurabahah

Sebelum mendapatkan produk murabahah pada BSI Syariah KCp Majene.

ada beberapa tahapan yag harus dilewati vaitu sepefti melengkapi berkas maka

para nasabah menttnggu selama 3 minggu untuk panggilan kernbali memenuhi
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syarat berikutnya. Setelah selesai semua ketentuan dan persyaratan yang telah

ditentukan oleh pihak bank maka pihak bank akan menandatangani nasabah yang

ingin dibelikan barang atau mobil ini. setelah pihak bank memberikan produk

murabahah berupa pernbelian mobil maka barang yang diperjual belikan seperti

moil, mobil tersebut sekaligus bisa drjadikan sebagaijaminan dalam pernbiayaan

tersebut. Sehigga apabila adanya sesuatu hal yang menyebabkan terjadiya

pembiayaan macet maka resiko kerugian dapat dirninirnalisir dengan objek jual

beli yang telah menjadi jamian bagi pihak bank. Tetapi dalam hal ini balyak

nasabah yang belurn paham tentang pembiayaan bank syariah dan juga tentang

produk-produk -vang ada dalam bank svariah.

Di barn'ah ini terdapat hasil dari interaksi \\-awancara yang belhasil dihimpun

oleh peneliti setelah melakukan wawancara dengan subjek-subjek penelitian yang

merupakan nasabah di BSI KCP Majene.

Adapun tanggapan nasabah )'ang mengarnbil pembiayaan murabahah BSI

OTO yaitu:

Nama :Ahmad Fatahillah

Pekeljaan : Pengusaha

Lama Menjadi Nasabah : 1 tahun 3 bulan

Berikut penuturann bapak Ahmad Fatahillah

"sa)ia mengarnbil pembiavaan rnobil untuk rnelancarkan usaha saya.
Berdasarkan pengalatran, menumt saya bank s1'ariah adalah salah satu
bank l'ang san-sat sesuai karena bank s-variah sangat membantu dalarr
mengetnbangkan usaha, peia-vanan yang ciiiakukan bank sy'aliair sangat
baik sehingga membuat kami sebagai nasabah terlarik untuk ,r.r1gu-til
pembiayaan dan bertransaksi di bank syariah. Dan pembiayaan rnuiabaha
memplrnyai kelebihan yaitu margin kermtungan yang kompetitif hal ini
membuat cicilan mobil rnenjadi lebih ringan, an-qsuran tetap hal ini
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memberikan kemudahan nasabah untuk mengatur keuangan, tenor
pembiavaan yang panjang hal ini memungkinkan nasabah untuk memiliki
mobil engan ciciln ).ng lebih ringan, proses penga_iuan yang mudah dalarn
hal ini nasabah hanva perlu melengkapi persyaratan yang dibutuhkan dan
rnengajukannya melalui kantor cabang BSI Majene, syarat yan_e ringan
ciaiarn hai ini syarat pengajuan pembiayaan murabahair di BSi iviajene
relatif ringan dibandingkan dengan bank syariah lainnya. Nasabah hanya
perlu memiliki penghasilan tetap dan memenuhi persvaratan lainnl,a yang
ditentukan oleh BSI Majene. pelayanan vang ramah ".ar

Berdasarkan dari hasil wawancara diatas dengan salah sahr nasabah yang

rnengambil pembiayaan murabahah untuk pernbelian rnobil dapat diketahui bahwa

dengan adanya BSI oro sangat membantu dalarn mengembangkan usaha.

Pembiayaan pada bank syariah sudah menerapkan prinsip syariah dan sudah

beroperasi dengan baik, karena setiap nasabah yang hendak rnengambil

pembiayaan di bank syariah piliak bank terlebih dahulu rnelakukan survei, mulai

dari prosedur pelayanan yang baik, pernbiayaan yang ringan dan tidak

tnembebani. BSI juga sudah menerapkan label slariah sehingga nasabah rlerasa

aman dan tentram karena meyakini pembiayaan prinsip syariah dan sudah

beroperasi dengan baik, karena setiap nasabah -yang hendak mengambil

pembiayaan di bank syariah pihak bank terlebih dahulu melakukan survei, mulai

dari prosedur pelal,anan ),ang baik. pernbiayaan yang ringan dan tidak

membebani. BSI juga sudah menerapkan label syariah sehingga nasabah merasa

aman dan tentram karena rneyakini pembiayaan yang digunakan sudah sesuai

dengan prinsip syariah sehir-rgga terlepas dari unsLlr riba. Dan kelebihan

pembiay'aan ini y-aitu rnargin keuntungan yang kompetitif hal ini rnembuat cicilan

rnobil rnenjadi lebih ringan dan angsurann,va tetap hal ir-ri memberikan kemudahal

nasabah untuk mengatur keuan-{an. tenor pembial,.aan yang panjang hal ini

memungkinkan nasabah unttk memiliki mobil ensan cicilan yng lebih ringan,

2024
'' \\'trrrancara,Jeugan bapak Alirnad Fatahillah (Nasabah BSI KCp Majcne). 19 Januiri
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proses pengaiL】 an yang llludah dalam hal ini nasaball hanya pcrlu lllelengkapi

persyaratan yallg diblltuhkan dan mengttukannya melalui kalltOr cabang BSI

Mttene, syarat yang ringan dalam hal ini syarat pengttuall pembiayaan

mlllabahall di BsI Maene rehif」 ngan dibandingkan dengan bank syariall

lainnya. Nasabah hallya perlLl melniliki penghasilan tetap dan memenuhi

persyaratan lainnya yang ditentukan oleh BSI ⅣItteneラ pelavanan yallg ramah.

Nama:Nur Jani

Pcke]aall:ASN

Lallla Mettadi Nasabah:1,5 tahtlll

BerikLlt pcnuturan lbu]Nllr Jani

``saya lncngambil penlbia)/aan pcllabiayaan BSI karna BSI menawarkan

angsuran yang lebih ringan dibandingkan dengan pel■ biayaan yang
sebelumnya di Bank lain. Hal Lli tenttlnya 11leringankan beban kctlangall

nasabah.BSI nlcnycdiakan opsi tenor yang lcbih pattang untuk pelllbiayaan

take over.Dengan tcnor yang lebih pattang,Saya memiliki jangka wよ il
yang  lebih  lama  untuk  lllelunasi  pel■ biayaan  sehingga  angsul‐an
perbulannya mettadi lebihb ringan,proses pengaiuan pengttuan take over di

BSI KCP Ⅳl巧 ene dinilai lebih mudah dan cepat.Petugas Bsl akan
l■cnlbaiitu saya dalalll lncicngkapi scl■ ua pcrsyaratan yang dibutuhkan.D田
saya mcrasa puas dengan pelayan yang dibcrikan Olch pctugas BsI KCP

MttCne.Petugasnya ramah,hfOrmatil dan memballtLl naSabah selama
proscs pcngauan pcmbiayaan take over'｀ .42

Berdasarkan hasil wa、 vancara diatas,nasabah yang mcngambil pembiayaan

takc ovcr di BSI KCP Mttene memiliki persepsl positif terhadap prOduk dan

layanan BSI. 1ヾ asabah lllerasakan lllamiat sepelti angsuran yang lebih rhgall,

tc■or yang lebih pattang dan prOscs yang mudah.Nasabah juga merasa puas

dengan pclayanall yang diberikan Oleh BSI KCP Maenc

Adaptln tallggapan salah sattl nasabah yang l■engambil pembiayaan BSI

Cicil Emas

42 waWanctta dengallibuNllr Jam Nasabab BsI KCP Mゴ
ene),19 JaEluaFi 2024
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Nama:卜lalval■

Pekettaan i Wiraswasta

Lallla WlellJadi Nasabah i l tahun 8 bulan

Berikut penuturall ibu lnwanl:

“Saya lllenganlbil pembiayaan Cicil Emas karena sava ingin mcllliliki elllas

tanpa harus mengelua■all uang sekaligus.Saya juga ingill menabung emas
sebagai investasi untllk masa depall.ProsesllDra cuklp mudah dan cep額

.

Swa hanya pedu melllbawa KTP dall mcngisi brmulir pcngaiucall.
Petugasnya Juga sangat ramah dan lnembantu mettelaskan selllua dctail

produknya, Prosesnya cukup cepat, hanya sekitar l-2 hari. Dall Ya, sava

'i胤
呉‖]lnき ]きilillⅧ]]]:rl:lg:llljl::i[I:])141uga mendapttkan

Berdasarkan hasil 、va、′ancara di atas bah、 va nasabah mengatakan bah、 ′a

Proses pengttuall yang llludah dan cepat angsuran yang ringan dan sesuai dengall

kemampuan nasabah Layallan yang ramah dan prOfesional lnfOΠnasi yang

lcngkap dan jelas Oleh karena itu,prOduk cicil elllas di BSI KCP NIttene dapat

mettadi pilihan yallg tepat bagi nasabah yang ingin l■ lemiliki elllas tallpa harus

mengeluarkan uallg sekaligus dan ingin menabung elnas sebagai investasi unttlk

lllasa depan.

Nallla l Elvi

Peke]aan:｀颯「iras、vasta

Lallla～ lcllJadi lゞ asab」1:2 tahun

Berikut penllturalll ibu Elvi:

``Inenurut saya pembiayaan murababah merupakan pembiayaan yang

diberikan bank syariah kepada nasbaah yang membutuhkan tambahan ll10dal

untuk lllembuka usaha. Saya mengctahui prOdtlk pelllbiayaan ini dari

kerabat saya yang menyarankall s■ √a untuk mengaukan pittaman ke bank
S〕
rariah.Sudah dtla tahun saya rlle■

iadi nasabah pembiayaan BSI kur kccil.
Saya mengaJukan pembiayaan dan lnettadi nasabah pembiayaan untuk

membtlka usaha baru saya yaitu kOpi kekillia,tellttlnya lnlemerlukan modal

yang besar,bank syariah yallg mcttadi SOlusi bagi saya.Bank syttiah juga

setau saya idak menetapkan bunga pada pinttammnya sehingga saya juga

" wa.vancara dengan ibu Mary'am (Nasabah tssI KCp Majenc). 19 Januari 202r
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terlarik menjadi nasabah.pen-rbiayaan ini. Selain itu juga prosesnya tidak
sulit dan sangat mudah".4a

Berdasattan dari hasil u,awancara diatas dengan salah safu nasabah yang

rnengarnbii pembiayaan BSI kur kecii ciapat ciiketairui bahwa, ciengan acianl,a

pembiayaan BSI ktr di BSI KCP Majene ini sangat membantu bagi nasabah 1,ang

membutuhkan rnodal usaha nasabah nlerasa bangga selama mengambil

pembiayaan BSI kur kecil karena prosesn)/a sangat mudah dan tidak sulit serla

pembial.aan ini tentunya bebas riba.

Berikutny'a warancara bersama salah satu nasabah yang mengambil

pembiayaan BSI KfR Griy.a:

Nal■al Ana

PekeJaall:2へ SN

Lama ⅣIcn」 adi Nasabah i l.5 tallllll

Berikut penuturall ibuヱヘna:

==Raya l■ ol■ 1:[ll RSI(PR f}riya karena beberapa alasan yaitu saya ingin

mellliliki rtllllah dengall cara yang sesuai dengan syariat lslalll.Bsi KPR

Griya lncnggunakan akad murabahah yang terhindar dari riba, saya
bandingkan dengan bank lain BSI Ⅳlaene l.enawarkan angsuran tetap
selama tcnor pelllbayaran,tenor pelllbiayaan yang pattang hingga 20 tahun.

Pcngalalnan saya sclama proses peng41lan hingga akad KPR proscsnya

躍 tll:ぶ∫
・
』:器FIIIttLまRT弘協柵 .措

おm面 png

Berdasarkan dari hasil 、va、vancara diatas dengan salah satu nasabah yang

11lCユ ga11lb[l pembiayaan BS]](PR Griya dapat ttiketahlli ball、 va,nasabaln lllerasa

puas karna selal■ a proses pcngaluan hingga akad prosesnya lntldah dan ccpat,

pclayanannya ramah dan nasabah mendapatkan infOl‐ lllasi yang jelas dan len〔典ap

'* \\,'au,'ancara dengan ibu Elr i (Nasabah BSI KCp Nlajene). 20 .Tanuari 2024
" Wa,ranca.a dengan ibu A,a lNasabah tsSI KCp Nlajene), 20 .Tanuari 2024

「
―
―
―
―
―
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mengcnai prodし llt BSI KPR Griya.P■Oduk BSI KPR Griya mcmbantu nasabah

unmk llnenliliki luinah dcngan cara yang sesuai dengan syariat lslaln dall dengan

allgswan yang五 ngan.BSl Mttcne menawal‐ kan angsurm tetap selama tenor

pembayaran,tenor pembiayaall yang pattang hingga 20 tahun.

2.)Pengetahuall Nasabah Terlladap Pembiayaan Murabahah

Pellgetahuan mcrllpakan hasil tahu dan ini tettadi setelah melakukan

penginderaan terhadap suatL1 0byek teltentll.Pengetahuan atau kognitif rnel‐ llpakan

donlain yang sangat penting untllk terbentllknya tindakan seseorang.Setiap orang

pasti mellliliki tingkat pengetahuan yang berbeda¨ beda, Pengetahllan dapat

dipahallli sebagai segala sestlatu yang ada didalam pikiran seseorang setelah

dilaman penginderaan terhadap suatu o噺 ek tCrtentu

a. Pcnlbiayaan Ⅳlurabahah tintuk Pelllbelian Sepedaレ lotor

Peinberian prodtlk lnurabahah pada pembelian scpeda lnotor syaratnya sallla

dcngan yang lain, akan tetapi disini),ang lllcmbedakannya adalah nasabah yang

ingin lllenggunakan prOduk lllurabahah tintLlk pclllbclian sepeda motOr tidak

terlalu l■llllit sepelti barang lainnya.Pada penlbelian sepeda motor ini pihak bank

tidak terlalu lllelihat nasabah dalam hal penghasilan perbLllannya,akan tetapi lcbih

lllengutamakan jaminan scpelti adanya sclti■ kat tanah ttaupun yang lainnya dari

pengalllbilan prOduk terscbllt.

Berdasarkan hasil、 va、vancara dengan pak lrfan selaku nasabah pcmbiayaan

nlotor yang bergcrak dibidang usah inenarik becak keliling pengetahuan beliau

produk pel■ biayaan nrabahah pada bank syariah sangat sesuai dcngan syaliat

lslanl,hal ini tentunya sangat inembantu lllasyarakat〕 ang ingJl lllembuka usaha

yang dapat rneningkatkan perekollolnian masyarakat 16

o' 
Warrarrcu.a cicngan pak lrlan (Nasabah BSI KCp \{ajene), 20 Mei 2024
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Iv{enurut Pak Dika selaku nasabah pembiayaan motor Berdasarkan hasil

wawancara dengan Pak Dika selaku nasabah yang mengambil pernbiayaan motor

yang belgerak dibidartg usaha menjual ikan keliling, menurlrt beliau bank syariah

merupakan bank yang masih baru dan istilah-istilah yang digunakan oleh

perbankan syaliah menggunakan bahasa Arab atau bahasa yang.jarang didengar

dan terasa asing ditelinga nasabah maupun masyarakat, sepefti ijarah, mudarabah,

mursyarakah, murabahah dan sebagainya. Adapun pengetahuan mengenai sistem

pembiayaan pada bank syariah bagi saya sendiri masih kurang memaharni tentang

hal-hal 5rang ada didalam bank syariah hal ini dikarenakan bank syariah kurang

rnelaktkan sosialisasi kepada masyarakatmasyarakat mauLpu.n nasabah mengenai

prodLk-produk pembiayaan yang ada didalarn bank syariah, dimana sistem yang

digunakar-r bank syariah sama sa.ja dengan bank konvensional yarlg membeclakan

keduanya han\,a terletak pada akadnya sajaiT

b. Pembia.vaan trlurabahah Unruk pembelian Mobil

Pemberian pembiavaan rnobil i,ang diberikan oletr pihak bank kepada

nasabah terlebih dahulu dilihat dari latar belakang pekerjaan, penghasilan

perbulan nasabah dan lain sebagainya. Pemberian pembiayaan dalam bentuk

pembelian rnobil dan tnotor bisa didapatkan apabila pihak nasabah telah

tnemenuhi syarat yang telah ditenrukan oleh pihak bank kepada nasabah.

Pembelian mobil ini dilakukan oleh pihak bank yang diberikan kepada nasabah.

Llntuk mendapatkan produk tersebut tidak jauh berbeda prosesanya dengan

pembelian barang lainny'a seperti yan-u sr-rdah ada pada produk pembiayaan diatas.

akan tetapi yang rnembedakan disini adalah barangnr.a.u.-ang di ambil.

Sebelurn rnendapatkan produk rnurabahah pada bank syariah KCP Majene.

ada beberapa tahapan 1,ang harus dilewati yaitu seperli melengkapi berkas sesuai

o' 
Warrun.ara dcngan pak Dika lNasabah BSI KCp Majenc), 20 Mei 2024
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yang telah ditentukan oleh pihak bank, setelah melengkapi berkas maka para

nasabah menunggu selama 3 minggu untuk panggilan kembali memenuhi syarat

berikutnya. Setelah selesai semua ketentuan dan persyaratan yang telah ditentukan

oleh pihak bank maka pihak bank akan menandatangani nasabah yang ingin

dibelikan barang atau mobil tersebut.

Seteiah pihak bank rnemberikan produk murabahah bempa pembelian mobil

dan motor tnaka barang ,v-ang diperjual belikan seperti ntobil, mobil tersebut

sekaligus bisa dijadikan sebagai jarninan dalam pembiayaan tersebut sehir-rgga

apabila adanya sesuatu hal yang tnenvebabkan terjadinya pembiayaan macet maka

risiko kerugian dapat diminimalisil dengan ob-iek jual beli yang telah rnenjacli

jaminan bagi pihak bank. Tetapi dalarn hal ini banyak nasabah yang belum paham

tentang pembiayaan bank s),ariah dan juga tentang produk-produk yang ada

didalarn bank sraria

Menurut Bapak Ahrnad Fatahillah selaku nasahah pembiayan lvlobil

menyatakan:

Bahu'asanya pak Ahmad Fatahillah men-ssambil pembiayan mobil untuk

membuka usaha. Berdasarkan dari pengalamanx-ya, bank syariah adalah salah satr-r

bank yang sangat sesuai karena bank s1'ariah sangat membannr dalam

menggembangkan usaha, Pelayanan 1'ang dilakukan bank syariah sangat baik

sehingga membuat para nasabah ter"tarik untuk mengarnbil pernbiayaan dan

bertransaksi di bank slariah, namun disamping itu juga nasababah yang

rnengambil pernbiavaan murabahah pada bank syarial-r masih kurang paham

tentang pembia,vaan dan produk-produk vang ada di bank syariah. hal ini

disebabkan oleh kurangnva sosialisasi dari pihak bank syariah kepada nasabah
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dan nlasyarakat lllcngenai bank syariah dan prodllk¨produk yang ada di bank

syaria山
48

Menurut Pakヽ lasdar selaku nasabah pembiayaan l■ obil lllenyatakan:

Pak Masdar mengambil pembiayaan mobil ulltllk usaha lllettual puplよ dall

bibit kopi.Pak Masdar mettclaSkan bawhasalya peillbiayaan pada bank syariah

sudall menel・apnan prills● syaritt dcan sudall beroperasional dengan baik,karena

setiap nasabah yang hendak inengal■ bil pelllbiayaan di bank syariah、 pihak bank

terlebih dahultl melakukan survei. mulai dari prosedur pelayanan yang bak,

pembiayaan yang ringan dan tidak membebani.Bank syttiah juga sudall

nlcnerapkall lebel syariah schingga lnerasa alllan dan tentraln karena mevakini

pembiayaan yang digunJcan sudah sestlai dcngan prinsip syariah schingga

terlepas dari unsLlr riba. Proscs pelllbiayaan lnurabahah tidak lllcmbebani dalalll

pcngambilan pelllbiayaan dan juga pelayanan yang dttalankan Oleh ballk syariah

sesuai dengan keinginan nasabah 49

3.)Persepsi Tingkat Pendidikan Nasabah Terlladap Pembiayaan Murabah

Bcrdasarkan hasil wa、 vancara dengan pihak bank syariah, kebanyakan

nasabah yang mengalllbil pelllbiayaan dengan akad murabahah lllcmiliki tingkat

pendidikan yang tidak tcrlalu tinggi,rcntang pendidikan nasabah tersebut hanya

berkisar di antara,peiama,Pcndidikan Sek01all Menengah Penama(sMP)yallg

bahkan dolllinan illengalnbil pelnbia)aan lllurabahtt di bank svariah tersebut.Hal

ini menuttud(an bahwa nasabah mcmpLln)「 ai pendidikan yang rcndah sehingga

Wttarjika pemahaman nasabah mengenai pcrbarよ an syariah masih kurang karena

mcmang dibangku sekolah belum dipelaari Kedua,bank syttittl masih kurang

sekali dalal■ lllelakukan pendekatan,sosialisasi,prolllosi selta pendekatan cdukasi

akan pentingnya jasa keuangan sesuai dengan prinsip syariah sehingga

ot Wa*ancata dengan pak Ahnad Fatahillah (Nasabah BSI KCP Nfajene), 19 Janr-Lari l0l4otwu-urr.o.o 
dengan pak Masiiar lNasabah BSI KCP Majene), 19 Januari 2024
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mengakibatkan pengetahuan nasabah sefta masyarakat mengenai bank syariah

rnasih sangat kurang.

Berdasartan hasil w.awancara diatas Agar lebih memudahkan untrk

tnengetahui persepsi nasabah terhadap pembiayaan murabahah rnaka dapat

dibedakan menjadi dua sisi yaitu:

Pertomct, persepsi nasabah l,ang bc'rnilai positif

i. Bank syariah sudal-r sesuai dengan syariat Islam.

2. Pelavanan yang dilakukan oleh bank syariah dalam pengambilan

pembiayaan sangar baik sel,ingga membuat nasabah yang rnengambil

pernbiayaan terasa nvalnan dan tentrarn.

3. Sistem pembiayaan bank syariah sudah berdasarkan prinsip svariah dan

juga sudah beroperasional dengan baik sehingga terlepas dari unsur riba.

Kedua, persepsi nasabah lang bemilai negatif

1. Nasabah hanya sekedar mengetahui saja apa itu tentang bank syariah

tallpa metnahatni secara jelas tentang akad dan produk-produk dan juga

tentang pembiayaan ) ang ada didalarn bank s,variah.

2. lstilah-istilah yang digunakan oleh bank syariah menyulitkan masyarakat

karena menggunakan bahasa Arab seperti ijarah, mudarabahah,

rnr.rabahah. musyarakah.

3. Kurangn.va pengetahuan, dikalenakan banyak nasabah beran-egapan

bahrva bank konvensioanal dan bank syariah sama, akan tetapi

perbedaanya di bank syariah hanl-a pada proses ijab dan kabul.

1. Gagal paham karena infonnasi lang diterima tentang akad murabahah

lnauplrn bank svariah tidak akurat dan infbnnasi tersebut dari sumber

yang tidak riabel"
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5- Bank syariah bank yang r-nasih baru dir-nata nasabah. Sebagian nasabah

pernah melakukan transaksi di bank syariah, akan tetapi kurang

memahami akad telsebut dikarenakan pembiayaan yang diambil tidak

dipelajari secara akurat.

Berdasarkan hasil wawancara diatas, dapat disimpulkan bahu,a persepsi

nasabah menunjukan pendapat positif dan negatif terhadap pembiayaan

mr-Lrabahah pada bank syariah, hal ini dinyatakan karena perbedaan persepsi dari

segi positif menyatakan bahwa bank syariah merupakan bank yang sr.rdah sesuai

dengan prinsip syariah sehingga memudahkan para nasabah dalam bertransaksi

dan mengarnbil pernbiayaan mr,u:abahah pada bank syariah. Disisi lain bank

svariah juga telah menerapkan lebel s-variah sehingga rnembuat para nasabah

merasa tentram dalam rnengambil pernbiayaan pada bank syariah.

Disamping itu juga kurangnya sosialisasi dari pihak bank kepada nasabah

mengenai ploduk-produk yang ada di bank syariah. Bank syariah merupakan bank

yang rnasih baru dimata nasabah seliing-ea membuat para nasabah masih enggan

beralih ke bank syariah, sebagian nasabah hanva mengetahui tentang balk

syariah. tetapi tanpa memahami tentans apa apa saja yang berkaitan dengan bank

s,variah sehin-uga nasabah mernpersepsikan bank syariah dan bank konvensional

itu sama yang lnelrbedakar-r hanya akadnva saja. Istilah-istilah vang digunakan

oleh bank menggunakan bahasa Arab atau bahasa vang jarang didengar dan terasa

asing ditelinga nasabah seperti ijarah, rnudarabah, murabahah, rnusyarakah dan

sebagainya.

Didalam l.rndang-Undang RI No. 10 tahun 199g tentang perbantrian. yang

dirnaksud Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat

dalam bentLrk sitnpanan dan uleny'alurkannl,a kepada masyarakat dalarn belnrk

kr-edit dan atau bentLrk-bentuk iainnya dalam rangka meningkatkan taraf hiclup
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rakyat banyak, sedangkan bagi bank yang berdasartan prinsip syariah sesuai

dengan hukum lslam yang tidak dikenal istilah bunga dalam memberikan jasa

kepada penyirnpan maupun perninj am.

Dari pengertian tersebnt dapat diketahui sangat jelas bahwa bank

konvensional berbeda dengan bank syariah salah satunya antara bunga bank yang

berbeda pada bank bank syariah dan bagi hasil yang terdapat pada bank syariah.

Dimana bagi hasil ini juga terdapat didalarn produk tabungan bank syariah dan

yang rnenjadi ciri utama bank syariah. Hasil analisa diatas menunjukan persepsi

yang menunjukan positif dan negatif hai ini dibuktikan bahwa persepsi

tnasyarakat terhadap pengambilan pernbia,vaan di bank syariah sudah sesuai

dengan syariat lslain dalam hal lain ju-ea dengan adanya pembia,vaan murabahah

)'ang dilakukan oleh bank syariah dapat membantu nasabah dalarn

rnengemban_ekan usaha meleka.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarakan hasil penelitian dan analisis penelitian ,vang telah diuraikan

pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

l. Pelaksanaan sistem penerapan akad murabahah BSI KCp Majene

diw-Lrjudkan melalui pembiayaan BSI cicil emas. BSI Griya take over, BS

KPR Griya, BSI OTO, BSI kur kecil dalam hal ini ada prosedur yang

lrarus dilalui oleh nasabah sebelurn mengambil pembial,aan, pada BSI

KCP Majene. Penerapan akad murabahah di BSI KCP Majene persfektif

hukum ekonorni syariah dan mengacu pada t-atwa MUI No 14/DSN-

MLiliIV/2000 tentang Murabahah sudah sesuai. Hal ini dibuktikan

dengan dalam akad jual beli BSI bertindak sebagai penjual dan nasabah

sebagai pernbeli, BSI rnembeli objek pembia,vaan (mmah dan kendaraan)

sesuai pennintaan nasabah, dan BSI rnenjLrai kembali objek pembiayaan

kepada nasabah dengan harga yang disepakati yaitu halga beli tarnbah

margin kertntungan. Dalatn mar-qin keuntungan nasabah dan pihak bank

disepakati diau'al secara transparan. dan margin keuntungannl,a tidak

termasuk riba. Dalarn hal objek pembia\.aan BSr KCp Majene

memberikan infonnasi vang jelas dan spesifik kepada nasabah dan objek

pernbiayaan halal dan diperbolehkan dalam Islam. Dalam hal

petlbal'aran angsuran nasabah membalal angsuran secara ber*.ala sesuai

akad.

87



88

2. Persepsi nasabah terhadap penerapan sistein akad mLlrabahah pada BSI

KCP Mttene secara garis besar menlll■ Jukan pendapat positif dan negttif

tcrhadap pembiayaan lllurabahah pada bank syariah,hal ini dinyatakan

karena perbcdaan persepsi dari segi positif lllenyatakan bahwa bank

syariah merupakan bank yang sudah sesuai dengan prinsip syariah

schingga lnemudahkan para nasabah dalalll beltransaksi dan lnengambil

pembittaall murabahall pada btt syЖ iah.Disisi lain bank syariall juga

telah nlencrapkan lebel syariah schingga membuat para nasabah merasa

tentram dalaln mengambil pcmbiayaan pada bank syariah.E)isalnping itll

juga ktFangllla sosialisasi dari pihak bank kepada nasabah mengenai

produk¨ prodLlk yang ada di bank syaFiah.Bank syariah lllcl■ llDakall bank

yang masih baru dilllata nasabah sehingga lllelnbuat para nasabah lllasih

cnggan beralih ke bank syariah, scbagian nasabah hanya lnengetah■
li

tentang bank syariall,tetapi tallpa mcmahami tclltang apa apa saa yang

bcrkaitan dcngan bank syariah sehingga llasabaln ineinpersepsikan bank

syariah dan bank kOllvensional itu sal■ a yang meinbedakan hanya

akadnya saa.Istilah― istilah yang digunakan oleh bank lllenggunakan

bahasaノヘrab ataLl bahasa yang jarang didengar dan tcrasa asing ditelinga

nasabah sepcrti ttarah.inudarabah, mwabahahi musyarakah dall

sebagaillya.

B・ 物 JliたαS′′ι″ιノ′′′αrr

111lpliksi adalah suatll kOnsekucnsi atau akibat langsung dari hasil penellluan

SuatLl penClitian illlliah. Hasil penelitian ini mengenai persepsi nasabah tcrhadap

penerapan akad murabahah pada BsI KCP MaCne mendapatkan persepsi positif

dari nasabah tetapi hallya beberapa nasabah yang fahalll bah、 va produk BSI KCP

MaienC itu bebas dari五 ba.sehtlbLingan dengan halini,maka implkasinya adalah:
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1. Bagi pertlsahaan

Disararよan kepada bank syariah indonesia(BSI)KCP NIttelle untllk tems

lnampu lllclllpertahankan keunggulan pembiayaan akad inurabahah inillki.Selaill

itll unttlk kclemallan yang ditenttlkan agar dコ adikan sebagai bahan evaluasi

kedepannya stLpaya Citra dari akad murabahah ini tetap tettaga dinlata lllasyarakat.

Kemudian pihak bttlk juga harus mcmberikan pemahamm yang lebih baik lagi

kepada nasabah lnengenai pelllbiavaan murabahah baik ittl tentang tata cara

pembiayaan prosedur dan lainnya

Selattutllya BsI KCP Maene diharapkan unttlk tcrus lllclakukan promosi

terkit pembiayaan lllurabhah ittl sendiri agar selllakill diketahui olch masyarakat

itlas. Bilaperlu nlemberikan sOsialisasi langsung kepada nlasyarakat scita

pelatihan langsungi tentallg operasionallya schingga mampu lnelllinilnalisiI

adallya nasabahyang mengalami kcndala apabila lnelakukan akad Pcmbiayaan

lllllrabahah

2.Bagi penulis

a.DihTapkan peneliti selattutllya unttlk menambah bebertta

pembahasan dalam penelitianini. a-uar mampu memberikan rasa

kepuasan nasabah yern-s men-ssunakan akad pembiayaan murabahah

pada BSI KCP Majene.

b. Disarankan untr-Lk menarnbah onjek penelitian sehingga tidakhan,va

melihat dari persepsi akad pembial,'aan murabahah hanya dari satu

tempat.
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Gamb征 1.1

Kct.Bank Sval・ iah lndonesia Kantor Cabang Mttene

Galllbar l.2

Ket. Wawancara dengan CS Bsi KCP Majene
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Gamb鉗 1.3

Ket. Warvancara dengan nasabah \/ang mengambil pernbia,vaan BSf KPR Griya

Gambar 1.4

Ket.NVa、 ′ancara dengan nasabah yang lllengambil pelllbiayaan BSI Cicil Elllas
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Garnbar l.*5

Ket" Wawancara dengan nasabah )iang mengarnbii pembial,aan BSI KUR kecil

Gambar 1.6

Ket. warvancara dengan nasabah -yang mengambil pembiayaan BSI oro
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Ket. Warvancara ciengan nasabah )'ang mengambil BSI Griya Iake Over

Gambar i.7
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BSI Cicil Emas

investasi Emas Tanpa Harap‐ harap Cemas
Spesial promo khusus untuk Walking Customer

MIIlki emas dengan angsuran tetap dan「 lngan,tanpa risau harga emas kemudian

Simulasi Angsu ran 26 Maret 2A24
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